o enpresa de lodos

AVISO No 404
29 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CTIUDADANO ANONIMO De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacion usuario KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY SLEEP S.A.

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994

1t

ali Atentamente,
S
@)

[

..........

JHONNATAN DONCEL PACHON

@
| ieontes
@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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(73 u.'ka de lodos

Armenia, 29 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY SLEEP S.A.
Matricula No. 14305.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 404 OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 404 OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 14305’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 3163 de 6/21/2023

Armenia, 21 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

CIUDADANO ANONIMO

Direccion: KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY SLEEP S.A.
Email: N/A

Cel:

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 14305”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR377543 DEL 30/05/2023
MATRICULA 14305

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) CTUDADANO ANONIMO.

1. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY
SLEEP S.A., identificado con Matricula N°14305 se observa que a la fecha se encuentra a PAZ'Y SALVO
por concepto de prestacion de servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO.

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

3. Que, el pasado 09 de junio del 2023, se ordend visita de verificacion al predio identificado con la siguiente
direccion KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY SLEEP S.A. , visita que arrojo el siguiente concepto
técnico. Matricula N°14305

LEC 1522. SERIE 820360. 40 PERSONAS...... MATRICULAS 142305.
MEDIDORES ESTAN FRENADOS. FIRMA HENRY CAMACHO.

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N°14305, se
observa lo siguiente:

-
2
£
5
3
]
31
ai
a

Pericdo L:th-';: A‘:g';;'l';ar Consumo L : CC_K?IDO Fecha Registro
Codigo Descripcion
S0a4 1522 1522 o -1 NORMAL 29/05/2023
SO0TS 1522 1521 1 1 MNORMAL 28/04/2023
S056 1521 1521 o 1 MNORMAL 29/03/2023
S03T 1521 1520 1 -1 MNORMAL 27022023
S018 1520 1519 1 1 MNORMAL 27012023

5. Que, dado lo anterior, se informa al peticionario sefior (a) ClUDADANO ANONIMO, que la entidad se
encuentra facturando bajo la diferencia de lectura que presenta el medidor, sin embargo se debe dar
claridad que este registro no corresponde al consumo del predio, toda vez que por medio de visita de

v Centro Rdmml r
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verificas se corroboro que surte predio comercial, con 40 personas, y mediante prueba de litro se determinap e de ey
que el medidor registra FRENADO, toda vez que revisado el historial de consumo el predio tenia promedio

de consumo de 50 mt3, y el consumo registrado es inferior significativamente frente a la cantidad de

personas que residen en el predio KM 1 VIA EL EDEN COLCHONES HAPPY SLEEP S.A. con Matricula

N°14305.

6. Que, el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario”.

7. Que, se informa al peticionario que el predio NO cuenta con un aparato de medicion que permita registrar
sus consumos reales, por ende, se hace necesario realizar cambio de instrumento de medida que le permita
a la entidad facturar los consumos reales dando cumplimiento a la norma anteriormente citada. . Matricula
N°14305.

8. Que, se procedera a notificar al area de Gestién Control Perdidas para realice CHEQUEQ al medidor,
con el fin que el laboratorio determine si este se encuentra conforme o no a los parametros establecidos
para la medicion efectiva. Matricula N°14305.

9. de una vezinstalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por dos periodos
de facturacion y de esta manera verificar con el consumo registrado y la viabilidad de reliquidar las otras
cuentas de acueducto objeto de reclamacion debido a que el predio no cuenta con un aparato de medicidn
que registre sus consumos reales. Matricula N°14305.

10. Que, se informa al peticionario que una vez emitido el resultado por parte del laboratorio de calidad, y si
este sale “ NO CONFORME’, debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los
consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda
de oficio a realizar la instalacién del aparato de medicion Matricula N°14305.

11. Que, el usuario podré adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m, para
que adelante el tramite correspondiente. Matricula N°14305.

-
2
£
5
i
]
31
ai
a

12. Que, el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con
lectura remota, presentar copia del certificado de calibracién, presentar la factura de compra y pagar la
instalacién en la Empresa. Matricula N°14305.

13. Que, expuesto lo anterior se informa a la peticionaria que se cuentan con diversos medios para la adquisicion
de los medidores y el cambio de estos, informacion que es suministrada en nuestras ventanillas de atencién
al Usuario, de la entidad.
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e eompresa de Goddos
14. Que, por su parte respecto al cobro generado en el servicio de aseo corresponde a tarifa para predio
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL TIPO 2 con un aforo de 60,04, y entendido en términos generales
segun Concepto 123211 De 2022 Comisién De Regulacion De Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
, cada segmento y esquema funciona bajo una serie de férmulas para el calculo de los costos asociados a
las actividades que componen el servicio publico de aseo, estas se agrupan en:

Costo Fijo Total -CFT, un Costo Variable Por Tonelada de Residuos Sélidos No Aprovechables
-CVNA (valor que viene afectado por la cantidad de toneladas de residuos solidos no
aprovechables gestionadas), y el Costo Variable Por Tonelada de Residuos Efectivamente
Aprovechados -CVA (valor que viene afectado por la cantidad de residuos efectivamente
aprovechados).

En ese orden, el CFT contempla el Costo por Comercializacién (CCS) y Costo de Barrido y
limpieza de vias y areas publicas (CBLUS); el CVNA incluye el Costo de Recoleccion y
Transporte (CRT), Costo de Disposicion Final (CDF) y Costo de Tratamiento por toneladas (CT),
y finalmente el CVA se compone Unicamente del Valor Base de remuneracion del
Aprovechamiento (VBA).

El responsable del célculo de estos costos es la persona prestadora de la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

15. Asi, mismo en la tarifa de aseo se factura la contribucién segun el ACUERDO N°219 Noviembre 16
de 2021 Por Medio Del Cual Se Establecen Los Porcentajes De Subsidios Y Aportes Solidarios
Para Los Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo Prestados En
El Municipio De Armenia, Quindio en su ARTICULO SEGUNDO: Los porcentajes de contribucién
por aporte solidario para los estratos 5, 6, comerciales e industriales del municipio de Armenia,
Quindio, por concepto de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, seran los siguientes

Usuario I Fi
Residencial Estrato 5 60%
3, Residencial Estrato 6 70%
3 No Residencial Comercial 50% |
2l PARAGRAFO. La No Residencial Industrial | ___30% | contribucion en los servicios de
e o . , 1
al acueducto y alcantarillado se aplicara sobre el costo fijo y el

consumo total que presente el suscriptor facturado. Para el servicio de aseo, dicha contribucién se
aplicara sobre la totalidad de la tarifa plena.

De esta manera se realiza una discriminacion a continuacion de los conceptos tenidos en cuenta para la
facturacion del servicio de aseo, los cuales son reflejados en la factura con MATRICULA 14305
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Tipo de productor: Gran Productor Industrial Ocupada Desocupada
Murm. de unidades residenciales: Recoleccion: = 3
MNum. de unidades no residenciales: 1 1 0 Bamida: 2

10,0061 0,0032 0,1844 0,0000 0,0028 60,0400 415,6600

3. Servicio de ASED

COSTO VARIABLE NA 1 5 630.584,00 000 3000 % 204.175,00 5 B84.758,00
COSTOS FLIOS 1 § 13.685,00 0,00 30,00 § 4.166,00 £ 18.051.00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 § 461,00 0,00 3000 § B0,00 S 541.00

Subtotal ASED § 903.351,00

4.0tros Cobros

TRBL = Toneladas De Barrido Y Limpieza De Areas Y Vias Publicas

TRLU = Toneladas De Limpieza Urbana

TRNA: Toneladas de Residuos No Aprovechables no aforados por tipo de suscriptor
TRRA = Toneladas De Rechazo De La Actividad De Aprovechamiento

TRA = Toneladas De Aprovechamiento

TAFNA : Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor

VBA = Valor Base De Remuneracion De Aprovechamiento

16. Que, de esta manera pretendemos dar claridad y respuesta de fondo a las pretensiones presentadas en el
escrito con Radicado N°2023PQR377543.

17. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

18. Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Veintiuno(21) dias del mes de Junio de Dos Mil veintitrés (2023).
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JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

-------
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NOTIFICACION PERSONAL e enpiese e oo
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , conel

fin de notificarse del OFICIO PQRDS 3162 DEL 21 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

fI¥lO]c)
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