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AVISO No 390
23 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HERNAN DARIO CASTANO ARCILA De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 2817 DEL 13 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: HERNAN DARIO CASTANO ARCILA

Direccion de notificacion usuario CR1515-34 CENTROY CR1515-36.

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994
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ali Atentamente,
S
@)
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..........

JHONNATAN DONCEL PACHON
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| ieontes
@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 23 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)

HERNAN DARIO CASTANO ARCILA
CR1515-34 CENTROY CR1515-36.
Matricula No. 39493-113815.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 390 OFICIO PQRDS 2817 DEL 13 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 390 OFICIO PQRDS 2817 DEL 13 DE JUNIO DE 2023. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 39493-113815".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacién Personal No. 3019 de 13 DE JUNIO DE 2023

e enpresa de Ldos

Armenia, 13 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

HERNAN DARIO CASTANO ARCILA

Direccion de Notificacion N°1: CR 1515-34 CENTROY CR1515-36.
Cel: 3107181747

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal OFICIO PQRDS 2817 DEL 13 DE JUNIO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 39493-113815”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 02817
Armenia, Quindio. 13 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

HERNAN DARIO CASTANO ARCILA
CR1515-34 CENTROY CR1515-36.
MATRICULA: 39493-113815

Correo N/A

Armenia Q,

Asunto: Respuesta peticion radicado *2023PQR371805* del *23/05/2023*

Cordial saludo ;

1. Que, el sefior HERNAN DARIO CASTANO ARCILA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en el escrito RADICADO No. 2023PQR371805 DEL 23/05/2023, la entidad prestadora del servicio permite
Informar a él (la) sefior (a) HERNAN DARIO CASTANO ARCILA.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el CR1515-34 CENTROY CR1515- 36
., identificado con Matricula N°39493, se encuentra PAZ Y SALVO correspondiente a lo facturado en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo , y la Matricula N°113815 presenta un saldo por valor de $
$30.493,00 correspondiente a la instalacion de medidor.

3. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, revisado el sistema de la Direccion Comercial, Matricula N°3942 con direccion CR 15 15 34
presentaba una deuda de servicio de ASEO por valor de 10.196.552,00, correspondiente a 136 meses en
mora, pero que en virtud de RESOLUCION PQRDS 2632 DEL 24/05/2023 Se procedié a Descontar
Todos Los Valores Causados Desde El 11 De Septiembre de2015 Hasta La Fecha y a su vez Inactivar.
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5. Que, dado a lo anterior se informa al sefior HERNAN DARIO CASTANO ARCILA que lafhatricula
Matricula N°3942 con direccion CR 15 15 34 ya se encuentra INACTIVA y sin deuda y estas nd'se VOIVEpE e e loddes
a generar.

we @ KN F O s

Codigo Comérain Saldo total Saldo a favor Cupon Generado

Cédige Predio Descripcién Nimerc Predisl
20402 50,00 50,00 35057656 20803 NUMERD PREDIAL CONTRATO No 30482 630010104000001260010000
A Datos de Ubicacion
ver | @ B | & Separar
Pais Departaments Ciudad Barric S s
Cédige  Descripcion Cédigo Descripgian Cédigo Descripgion Cédigo  Descripsion [poedsc) Eoben
1 COLOMBIA 82 QUINDIO 1 ARMENIA -1 POR DEFIMIR CR151534 CR15 1524
A Datos de productos
Ver v @ M E _.. Separar
Estrate Estado Técnico Estado Financiero
Capital Valor Mora Use Tipo servisio
Cédige Deseripsian Ccédige Deseripsian Ccédige Descripeion
50 $0 PEQUE;D PRODUCTORC... 2 TIFO 2 55 SUSCRIFTOR INACTIVO 1 PAZ ¥ SALVD DOMICILIARIO

6. QuelaLey142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos”.

7. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y
corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio y pedimos disculpas por las molestias
generadas.

8. Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P 0 por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Superservicios

JHONNA NCELPACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

olffioh

Dado en Armenia, Q., alos Trece (13) dias del mes de Junio Dos Mil veintitrés (2023).
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NOTIFICACION PERSONAL
14 aupwf. de &da
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del OFICIO PQRDS 2817 DEL 13 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

OO
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