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AVISO No 366
14 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) WILLIAM MUNOZ PEREZ De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: WILLIAM MUNOZ PEREZ

Direccion de notificacion usuario LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994

1t

ali Atentamente,
S
@)

[

..........

JHONNATAN DONCEL PACHON

@
| ieontes
@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 14 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)

WILLIAM MUNOZ PEREZ

LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR
Matricula No. 30655.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 366 RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 366 RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 30655".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacién Personal No. 2799 de 6/1/2023 (o eanpress de oddes
Armenia, 01 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

WILLIAM MUNOZ PEREZ

Direccion: LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR
Email: wiliamunoz@gmail.com

Cel: 320 708 2748

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE 2023

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 30655

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacidn, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Administr
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RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION i oplatn £o iddot
RADICADO No. 2023PQR108169 DEL 11/05/2023
MATRICULA 30655

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora WILLIAM MUNOZ PEREZ, en gjercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticién con radicado No. 2023PQR108169, la entidad prestadora del servicio le informd lo siguiente respecto
del predio ubicado en LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR identificado con Matricula 30655.

2. Que, mediante RESOLUCION PQRDS 1914 DEL 24 DE ABRIL DE 2023, se dio respuesta a la solicitud
con radicado No. 2023PQR868267 del usuario manifestandole lo siguiente:

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora WILLIAM MUNOZ PEREZ, en =l
sentido de realizar descuentos ylo ajustes a las facturas No. 82265971 No. 62623575 emitidas por la entidad,
debido a que se realizd la respectiva revision de la facturacion en relacion al consumo facturado vy se pudo
verificar que a la Matricula No.30655, si se le ha realizado la sustraccion de cada uno de los medidores
individuales, es decir que ha operado como Totalizador, pues en los periodos en que se han cobrado consumos,
la diferencia de lecturas ha sido muy superior a la cantidad de metros clbicos facturados finalmente, es decir
gue lo gque se ha facturado fueron excedentes de consumos registrados por el totalizador al hacer la sustraccion
de consumos de las unidades o matriculas individuales.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la peticionaria, sefiora WILLLAM MUNOZ PEREZ, revisar
frecuentemente instalaciones internas especialmente el tanque que surte los apartamentos y el Area Comun,
observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos. Matricula No.30655

ARTICULO TERCERO: MNotificar a la peticionaria, sefiora WILLLAM MUNOZ PEREZ, dela presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion v en subsidio el de
apelacion gue debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la nofificacion por medio del correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . adviriendo al usuano que para recurnr deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objefo de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedioc del consumao de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P|
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JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
Dado en Armenia, Q., a los Veinticuatro{24) dias del mes de Abril Dos Mil veintitrés (2023).
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3. Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedio el dia 24 de abril del afio 2023 se realiz6 Citacion de :
Notificacion personal No.1949 J  lenpresa de Gdos
4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora WILLIAM MUNOZ PEREZ, interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la RESOLUCION PQRDS 1914 DEL 24 DE
ABRIL DE 2023
5. Que, frente al Recurso de reposicion en subsidio de apelacion la entidad manifiesta lo siguiente:
6. Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y lo manifestado por parte del peticionario en el recurso de
reposicion, se indica que la entidad llevo a cabo los procedimientos necesarios y visitas e inspeccion ocular

al predio, con el fin de determinar si se presentaban anomalias.

MATRICULA 30655 TOTALIZADOR

7. Que, pasado 25 de mayo de 2023 se realizo envi6 visita al predio con el fin de verificar alguna anomalia,la
cual arrojo

LEC 4442. MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. TOTALIZADOR... FIRMA
ADMINISTRADOR...

8. Que, revisado el historial de consumo registrados por el predio con MATRICULA 30655 ubicado en la
direccion LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR se evidencia lo siguiente:

Codigo
Consumo Fecha Registro
Cadigo Descripcion

Consumo

5 Lectura Lectu ra
Perieda Actual  Anterior -o"=UMS L erineisn cenameEEe promedio

Ante

5088 4422 4341 15 -1 MORMAL 24/05/2023 13

5080 4341 4241 20 1 NORMAL 21/04/2023 7

5050 241 4077 15 -1 NORMAL 23/02/2022 =)
1

5012 4077 0 o NORMAL 180172023 a0

9. Que, se puede evidenciar que el predio presenta instalaciones internas normales y no se registras fugas
visibles en la inspeccidn técnica, asi mismo se pudo determinar por parte del funcionario de la entidad
encargado de realizar la revision que el medidor no registra movimiento por fugas. Matricula 30655

10. Que, para el consumo del mes de marzo el TOTALIZADOR registro una diferencia de 15 mt3 y los consumos
individuales consumo total de 66 mt3, razon por la cual se facturaron consumo 15 mt3. Matricula 30655.

-
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CONSUMO_MESO5_23
Matricula | Consumo individual | Matricula | Consumo individual

142849 1 142841 3
142850 2 142842 4
142835 6 142843 8
142836 4 142844 1
o 142837 2 142845 7
f.—é’%" 142838 3 142846 6
& 142839 5 142847 7
142840 7 142848 0

| TOTALCONSUMOS INDIVIDUALES | 66 |
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e enpresa de Ldos

11. Que, se realizé la respectiva revision de la facturacion con el ingeniero francisco lider del Area de facturacion
de la entidad y en relacién al consumo cobrado en la cuenta del mes de mayo, se le ha realizado la sustraccion
de cada uno de los medidores individuales, es decir que ha operado como Totalizador, pues en los periodos
en que se han cobrado consumos, la diferencia de lecturas ha sido muy superior a la cantidad de metros
cubicos facturados finalmente, es decir, que lo que se ha facturado fueron excedentes de consumos
registrados por el totalizador al hacer la sustraccion de consumos de las unidades o matriculas individuales,
por lo cual no procede descuento en ninguna de las facturas emitidas por la entidad.

12. Que, de conformidad a las razones expuestas anteriormente, no se encuentra procedente reliquidar las
cuentas de acueducto, alcantarillado ya que mes a mes el medidor ha presentado movimiento, se evidencia
consumo registrado por el mediador de agua dispuesta en el predio, segun lecturas verificas por las visitas
de inspeccion al predio y las lecturas arrojadas por el instrumento de medidas. Matricula 30655

13. Que, aunado a lo anterior, se evidencio que LAS AMERICAS CL 23 # 32 -16 TOTALIZADOR no cuenta con
una matricula que surta areas comunes, lo que permite inferir a la entidad que dichos consumos son
registrados por el TOTALIZADOR. Matricula 30655

14. Por lo cual se puede evidenciar que por parte de la a entidad se realizaron los procedimientos necesarios
para determinar las diferencias de consumos registradas por el TOTALIZADOR, Por su parte, el articulo

2.3.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015 define que: “34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en
unidades inmobiliarias para medir y acumular el consumo total de agua”. (...)”

15. Que, una vez agotado los respectivos procedimientos, se ordenara al Area de Gestion Control Perdidas la
practica de un CHEQUEO al medidor de agua instalado en el predio identificado con Matricula 30655, con
la finalidad de verificar su funcionamiento y si es del caso proceder al cambio del mismo.

16. Que, dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la RESOLUCION PQRDS
1993 DEL 25 DE ABRIL DE 2023, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 30655

17. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el usuario podra cancelar las sumas que no son objeto de reclamo. Matricula 30655

Superservicios

18. Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula
30655

19. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho, la enpresa de lodes

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: confirmar en su totalidad el contenido de la RESOLUCION PQRDS 1993 DEL 25 DE
ABRIL DE 2023, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 30655

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior WILLIAM MUNOZ PEREZ, que, una vez notificada la
presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario. Matricula 30655

ARTICULO TERCERO: Nofificar al peticionario, sefiora WILLIAM MUNOZ PEREZ, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora WILLIAM MUNOZ PEREZ, que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Dado en Armenia, Q., alos Primero (1) dias del mes de Junio Dos Mil veintitrés (2023).

‘ S«ogersmvlcios
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14 aupwf. de Gdes
NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 2737 DEL 01 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacidén ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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