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AVISO No 268
10 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LINA MARIA MEJIA SIERRA De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE 2023

Persona a notificar: LINA MARIA MEJIA SIERRA

Direccion de notificacion usuario URB COINCA CL 21 N 1155

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994
1t
ali Atentamente,
S
@)
icontec

----------

crasax JHONNATAN DONCEL PACHON

@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 10 DE MAYO DE 2023

Sefior(a)

LINA MARIA MEJIA SIERRA
URB COINCA CL21N1155
Matricula No. 53238.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 268 RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por AVISO No 268 RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 53238’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 2001 de 5/2/2023
Armenia, 02 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

LINA MARIA MEJIA SIERRA

Direccion: URB COINCA CL 21N 1155
Notificacion: AV BOLIVAR #19 N-46
Email:

Cel:

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 53238”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccidn de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Administr
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RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR117348 DEL 11/04/2023
MATRICULA 53238

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior LINA MARIA MEJIA SIERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (Ia) sefior (a) LINA MARIA MEJIA
SIERRA.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicadoenel URB COINCA CL 21 N 11 55 |,
identificado con Matricula N°53238, presenta un saldo por valor de ($378.703,00) correspondiente a lo
facturado en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacién o cobro en exceso
no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicidn de la factura esto, con el objetivo primero de castigar
al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

-
2
2
5
5
ot |
¥
4
A

5. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que efectivamente el usuario presentd
reclamacioén verbal, en razén al cobro del consumo, motivo por el cual se realizaron dos visitas de
verificacion al predio, en las cuales se encontré que el medidor se encuentra registrando correctamente,
no se evidenciaron situaciones causantes de alto consumo y las lecturas son acorde a lo registrado por el
medidor dispuesto en el predio. Matricula 53238.

-------
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6. Que, el pasado, 27 de marzo se llevo a cabo visita al predio con Matricula 53238 , en la cual s
lo siguiente:

‘LECTURA 1302, SURTE ANTIGUO PARQUEADERO, PORTAL DEL QUINDIO, PREDIO
DESOCUPADO, INSTALACIONES FUERA DE SERVICIO. NOTA: CON UNA LLAVE TERMINAL SE
PROBO EL MEDIDOR.  ATIENDE: LUIS EDUARDO ................... PROCEDE LIQUIDAR ASEO DE
LOS MESES DE FEB Y MARZO COMO DESOCUPADO ..........

7. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 53238, se observa que se
factura bajo la Observacién de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble.

Periodo L:E;lt-l-l:;al A‘ﬁéﬁ;‘: Consumo o _C?ijlgo Fecha Registro
Caodige Descripcion
5083 1302 1302 0 a5 DESOCUPADC 12/04/2023
5044 1302 1302 0 47 USUARIO CONSUMOS MINIMOS 140372023
5025 1302 1302 0 47 USUARIO CONSUMOS MINIMOS 12/02/2023
5006 1302 1236 [ilH -1 NORMAL 120172023
4987 1236 1211 25 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR ... 131272022

8. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que
el medidor ha venido registrando de forma correcta los consumos generados en el predio. Matricula 53238.

9. Que, se realiz6 un analisis de la facturacion correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacion, y se
pudo concluir que para el ultimo periodo se realizé cobro bajo la observacion ALTO CONSUMO CONFIR
POR CRITICA, facturando 25 mt3, la cual previamente la facturacion se realizé visita del area critica de la
entidad en la cual se encontro: “LEC 1245 PREDIO SOLO” realizada el 12 de Diciembre de 2022.
Matricula 53238.

10. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

-
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11. Que, como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacién significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al
. promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes
ET de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos

& anteriores...”.
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12. Que, de la visita realizada al predio previa a la emision de la factura, se evidencio que la lecturd para.el
mes de diciembre de 2022 fue tomada correctamente, el medidor funciona normal, instalacion€s infige e e foddes
normales, por lo cual no procede aplicar desviacion significativa, teniendo en cuenta que se facturé acorde

a lo registrado por el medidor y se realiz6 revision previa a la facturacion. Matricula 73976.

13. Que, la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) LINA MARIA MEJIA SIERRA.
Respecto al Documento controlado DC-R-012 emitido el 18 de Noviembre de 2022, con el cual se dio
tramite a peticidn verbal, arrojo segun visita realizada el 21 de noviembre de 2022.

“LECTURA 1211, FUNCIONA COMO BODEGA DE ARREGLOS NAVIDENOS DEL
CENTRO COMERCIAL SAO, NO FUNCIONAN COMO PARQUEADERO. MEDIDOR
FUNCIONANDO NORMAL. ATIENDE: FIRMA ILEGIBLE .............. PROCEDE
DESCONTAR CONSUMO DE LOS MESES SEPT-OCT-NOV. USUARIO DE
CONSUMOS MINIMOS ......... JOSE FERNY LANDAZURI”

14. Que, dado lo anterior se aplicaron las reliquidacién y/o deduccion correspondiente en el sistema de la
entidad para los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2022, el cual el dia 22 de noviembre se
realiza nota crédito para las cuentas No. 60037322, No. 60389749 y No. 60738955 como puede
evidenciarse a continuacion:

Mes de septiembre 2022, se reliquido 11 mt3 facturando 0 mt3 para dicho periodo

‘__6 60037322 4932 2022 9 2022-09-13 09:17:15 2022-08-19 12:00:00 $37.998 $37.998 $37.998 3

A Datos Cargos
Ver w & o7 separar

Concepto Causa Cargo Signo

Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor Impuesto e
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién Cédigo EIERECAS
1011 Consume Acueducto CMI 2022-112208:0053  2022-11-22 09:09:53 53 SEGENERASALDOAFAVOR 34 £11.736 0 BT
1027 Sobreprecio Consumo Acusducto CMO 2022-112208:0953 20221122 09:0853 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA 54178 0 KT
1028 Sobreprecio Consume Acueducto CMI 2022-112208:09553  2022-11-22 09:09:53 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA 55.868 50 K
15 Tasa Ambiental Acueducte 2022-112202:09.52  2022-11-22 09:09:52 53 SE GENERASALDOAFAVOR  SA s11e 0 -1
923 Sobreprecio Tasa Acusduc 2022-112208:0952  2022-11-22 09:0952 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA 560 50 R
1010 Gonsume Acueducte CMO 2022-112202:09.52  2022-11-22 09:09:52 53 SE GENERASALDOAFAVOR  SA 58355 0 -1
Mes de Octubre 2022, se reliquido 11 mt3 facturando 0 mt3 para dicho periodo
-
21
21 k
Y = 60389749 4951 2022 10 2022-104120307:02  2022-10-19 12:00:00 538,135 538.135 538.135
g
&
all
Swv 4 Datos Cargos
Ver v Ef o Separar
@ Concepto Causa Cargo signo .
icontec Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor Impuesto Un:’dages
Soea Cédigo Descripcién Cédigo Descripcion Cédigo T
1027 Sobreprecio Consumo Acuetucts GMO 2022-11-2209.0852  2022-11-22 09.08 52 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA 54178 50 -n
CuAT&MI01 1011 Consumo Acusducto CMI 2022-11-2209.08:52  2022-11-2209:09:52 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA $11.736 50 Bt
S @ 1010 Consumo Acueducto CMO 2022-11-2209.09:52  2022-11-22 09.08:52 53 SE CENERASALDOAFAVOR  SA 55,355 50 -1
; a2 823 Sobreprecio Tasa Acusduc 2022-11-220909:52  2022-11-2209:09°52 53 SEGENERASALDOAFAVOR 34 550 50 BT
115 Tasa Ambiental Acueducte 2022-11-2209.09:52  2022-11-22 09.08:52 53 SE CENERASALDOAFAVOR  SA s119 50 -1
1028 Sobreprecio Consumo Acueducto CMI 2022-11-220909:52  2022-11-2209:09°52 53 SEGENERASALDOAFAVOR 34 35858 50 BT

Craserax

WWwepagov

H0EE ] *’W I Centro Administretivo Municioal CAM - PBX 741780

@EmoresasPublicasDefrmenis




e enpresa de Ldos

Mes de noviembre 2022, se reliquido 11 mt3 facturando 0 mt3 para dicho periodo

T_é 60738935 4970 2022 11 2022-11-11 09:06:44 2022-11-21 12:00:00 $39.567 $39.567 $39.567 30
A Datos Cargos
ver v B iz separar
Concepto B Causa Cargo Signo .
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor Impuesto brad:
Cédigo Descripcidn Cédigo Descripcion Cédigo IR
1027 Sobreprecio Consumo Acueducto CMO 2022-11-22 09.09:52 2022-11-22 09:.09:52 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA 34318 50 -1
1011 Consumo Acueducto CMI 2022-11-22 09.09:52 2022-11-22 09.09:52 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA $12.124 50 -1
1010 Consumo Acueducto CMO 2022-11-22 09:08:52 2022-11-22 09:09:52 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA 58632 50 -1
923 Sobreprecio Tasa Acueduc 2022-11-22 09:09:52 2022-11-22 09:09:52 53 SE GENERA SALDO AFAVOR SA 360 30 -1
1028 Sobreprecio Consumo Acueducto CMI 2022-11-22 09.09:52 2022-11-22 09.09:52 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA $6.062 50 -1
115 Tasa Ambiental Acueducto 2022-11-22 09:09:51 2022-11-22 09:09:51 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA 5119 50 -1

15. Que, al revisar la factura correspondiente al mes de diciembre de 2022, se aplica saldo a favor generado
por las reliquidaciones realizadas en los meses de Septiembre, octubre y noviembre de 2022,
evidenciandose asi que, se dio tramite y procedencia Respecto al Documento controlado DC-R-012
emitido el 18 de Noviembre de 2022. Matricula 53238.

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

53238

Empresas PUblicas de Armenia ESP
HIT. 800,000,435 - CAM (ra, 16 0L 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.oo - Amenia, Quindin

Auiorvienedons servicos plbkoos domicliancs
R, 547 2501202 - .ﬂg_ﬂ'lcrmnrxn VA -ICA - Autcrreneonss rndimisnins inancisms R 1450
TI0RT - 1A - amun. Vighada por 13 Supernitndencia s Sanicos Publ
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& superservicios

RESUMEN DE FACTURA

Joc.iwiT:  saasasop

| Clase de sericia:

2 Cornercial

Esiraba. 1 Comercial
Ciclo: Cico 4

Factura de venta num. 61082709
Fecha de emision: 13/12/2022

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

|Meses de dewda: 0 Sakdo a Fves.

§ 28.030,00

Marca _ Medidor Epa Mimeso:_03-15287 Dismeyo: Obe lecturs:_ ALTD —-
Leria anterior___ 1211 Leclra achs__1236 Consumom3.___25 Promedic 11 Saldo Anterior:_§ 0,00
Periodo lacirada geade. 01122 Hasts a2/ TOTAL FACTURA MES:

Fecha max. de entrega: 151252022

Periodicidad: Mensual

SERVICIO DE ASEQ

Walor Total §

PAGO OPORTUNO HASTA: 201272002

Tipo de producior:  Pegue, O Producior Comescial Frecuen-_la Semanal
Num_de unidades residencisies: TOTAL A PAGAR: 47.823,00
Hum. de unidades no residenciales: Rarrido:

%mﬂansh‘mﬂg Partir de: 221212022

3
ol
$i 1. Servicio de ACUEDUCTO
34 | Cargo Fio Acusiucin i 5 5.260,63 § 520100 5000 § 254500 § 7.036.00 X
2 Consuma Acusducia 25 5 18250 BA7ATAD0 5000 % 2358700 £ 70TRO0O R !
i TaaAnﬁmlaA&wd.xl:— =5 SA0E2 527100 5000 513500 5 4000
air Apicackon de Sakdes & Fav i 0o 5000 -5 TAH0Z00
aH Subtotal ABUEDLIcTo § 0,00 Saldos Financlaciones
" | MNumero de Cuotas |
2. Servicio de ALCANTARILLADO Sarvicio = 2 2 Saldo Pendiants
Cwr Cargo Fio Anantarliads 1 S 25062 5 2561.00 S000  § 129000 5387100 Pactadas| Pagadas_[Pendiente
Tasa Ambienal Alcanritatn 5 s7EE2 5192300 50,00 $96200 5288500
‘ Vertimienis Acantarilads 5 5165735 541.434.00 5000 52071700 56215100
Apicacion de Saldos & Favor 1 0.00 5000 -§ 6400700
Subtotal Alcantarillado §0,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
rFecha del altimo pago: 17 11 2002

COSTOSFUOS 5 1189600 50, 5 5947.00 5 1784300

COSTO WARIABLE MA & 19.30800 e 5065400 52806200 abor GHtim: . § 35111200

COSTOVARIAELE APROVECHABLE 593800 50,00 516600 5 110400

DEVIOLLICION APROVECHAMIENTD -5 BE.00 000 5000

aseian

Subtotal ASEQ

-5 8500
§ 47.823,00

4.0tros Cobros.

"La presents factura presta mérta sjecutiva (A 130 Iey ta2ms)
¥ para iodes los efectos se asimila a una letra de cambio.

16. Que, como se menciono en el numeral No.9 del presente considerando, para dicho periodo se presento
ALTO CONSUMO CONFIR POR CRITICA, facturando 25 mt3, la cual previamente la facturacion se realizd
visita del area critica de la entidad en la cual se encontrd: “LEC 1245 PREDIO SOLO” realizada el 12
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de Diciembre de 2022, cumplié con el procedimiento establecido por la Ley 142 de
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios . Matricula 53238.

4.y la

s enpiresa de Ldos

17. Que, la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) LINA MARIA MEJIA SIERRA.
Respecto al Documento controlado DC-R-012 emitido el 21 de marzo de 2023, con el cual se dio tramite a
peticion verbal, se dio procedencia segun el resultado de la vista del 27 de marzo expuesto en el
considerando No. 6 del presente escrito. Matricula 53238.

18. Que, respecto a la peticion verbal del 21 de marzo de 2023 “POCEDE LIQUIDAR ASEO DE LOS MESES
DE FEB Y MARZO COMO DESOCUPADO”, evidenciandose la nota crédito en las cuentas No.61806351
y No. 62164224

Visualizar factura Cédigo Cuenta Periodo  Periodo Afio  Periodo Mes Fecha Creacién Fecha Vencimiento Valor Facturado Valor Total Valor Abonado Saldo de Factura

62184224 5046 2023 3 2023-03-14 044217 2023-03-21 12:00.00 $52.502 $33.300 $33.300 50

Bl

61806351 5027 2023 2 2023-02-1208.1529 2023-02-20 12:00.00 $51.280 £31.312 $31.312 50

dl

19. Que, al revisar el alto consumo registrado en el mes de enero de 2022, segun lo establecido por por la Ley
142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para calificar el alto consumo con
alto consumo “...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con
los porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio,
le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero
si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”. como pude
evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, NO cumplié con el procedimiento establecido por lo
cual se encuentra procedente aplicar desviacidon significativa para la cuenta objeto de reclamo
N°61447037 correspondiente al mes de enero de 2023, si bien el instrumento de medida registro consumo,
pasando de LECTURA 1236 a LECTURA 1302 con un consumo de 66 mt3, y se puede evidencia que
para los siguiente periodos de facturacion, el medido no ha registrado consumos.. Matricula 53238.

” Periodo Lg‘;ﬂ;ﬁ A‘ﬁét:’ifr Consumo - _C?‘?IDO Fecha Registro

g Caodigo Descripcion

é‘ 32063 1302 1302 0 43 DESOCUPADC 12042023

gi: 5044 1302 1302 0 47 USUARIO CONSUMOS MINIMOS 140372023

S 5025 1302 1302 0 47 USUARIO COMSUMOS MINIMOS 120272023
5008 1302 1238 68 -1 NORMAL 1210172023

20. Que, conforme a lo anteriormente expuesto, es procedente aplicar desviacion significativa para la cuenta
objeto de reclamo N°61447037 correspondiente al mes de enero de 2023 facturando solamente 15 mt3

N - segun promedio , por desviacion significativa, dado que Empresas Publicas de Armenia E.S.P, NO
@ cumplié con el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios
7 PUblicos Domiciliarios para determinar el alto consumo. Matricula 53238.
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21. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendd”en cléf
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 53238.

22. Que, se procedera ordenar al area de Facturacion de la entidad aplicar OBSERVACION DESOCUPADO,
por tres (3) o hasta tanto el medido registre movimiento , con el objetivo que sean cobrados solo cargos
fijos de ley en los tres servicios. Matricula 53238.

23. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretensién de la peticionaria, sefiora LINA MARIA MEJIA SIERRA, el
sentido de aplicar desviacidn significativa para la cuenta objeto de reclamo N°61447037 correspondiente al
mes de enero de 2023 facturando solamente 15 mt3 segun promedio , por desviacion significativa, dado que
Empresas Publicas de Armenia E.S.P, NO cumpli¢ con el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para determinar el alto consumo. Matricula 53238.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora LINA MARIA MEJIA SIERRA, Respecto al
Documento controlado DC-R-012 emitido el 18 de Noviembre de 2022, con el cual se dio tramite a peticidn
verbal, se aplica saldo a favor generado por las reliquidaciones realizadas en los meses de Septiembre, octubre
y noviembre de 2022, como se evidencia en el considerando No.15 de la presente resolucién. Matricula
53238.
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{ ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora LINA MARIA MEJIA SIERRA, Respecto al
Documento controlado DC-R-012 emitido el 21 de Noviembre de 2022, con el cual se dio tramite a peticion
verbal, se dio procedencia segun el resultado de la vista del 27 de marzo expuesto en el considerando No. 6
del presente escrito “POCEDE LIQUIDAR ASEO DE LOS MESES DE FEB Y MARZO COMO
DESOCUPADOQ”, evidenciandose la nota crédito en las cuentas No.61806351 y No. 62164224 .Matricula
53238.

ks ARTICULO CUARTO: Recomendar a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo

m en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del

7/ medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice
en este. Matricula 53238.
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ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora LINA MARIA MEJIA SIERRA , se procedéra Or g e lodas
al area de Facturacion de la entidad aplicar OBSERVACION DESOCUPADO, por tres (3) o hasta tanto el

medido registre movimiento, con el objetivo que sean cobrados solo cargos fijos de ley en los tres servicios.

Matricula 53238.

ARTICULO SEXTO: Notificar a la peticionaria, sefiora LINA MARIA MEJIA SIERRAde la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

NC

Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

JHONNA HON

Dado en Armenia, Q., a los Dos (2) dias del mes de Mayo Dos Mil veintitrés (2023).
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 2000 DEL 02 DE MAYO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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