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AVISO No 267
10 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SALVADOR PINTO ARIAS De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE 2023

Persona a notificar: SALVADOR PINTO ARIAS

Direccion de notificacion usuario LAS ACACIAS MZ 20 CS 24

Funcionario que expidi6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994
1t
ali Atentamente,
S
@)
icontec

----------

crasax JHONNATAN DONCEL PACHON

@ Abogado

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 10 DE MAYO DE 2023

Sefior(a)

SALVADOR PINTO ARIAS
LAS ACACIAS MZ 20 CS 24
Matricula No. 18379.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 267 RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por AVISO No 267 RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 18379’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 1958 de 5/2/2023
Armenia, 02 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

SALVADOR PINTO ARIAS

Direccion: LAS ACACIAS MZ 20 CS 24
Email:

Cel: 321257279

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 18379”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

®
& Superservicias
& e

1o

----------

o JHONNATAN DONCEL PACHON
| e Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Centr
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RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR682363 DEL 11/04/2023
MATRICULA 18379

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora SALVADOR PINTO ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) SALVADOR PINTO
ARIAS.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el LAS ACACIAS MZ 20 CS 24
identificado con Matricula N°18379, se observa que a la fecha presenta un saldo de $158.237,00
correspondiente a lo facturado en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de los periodos de
marzo y abril.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, revisado el sistema de la direccion comercial se evidencia que el pasado 02 de marzo de 2023, se
ordend la practica de una visita de verificacion al predio con Matricula N°18379, en la cual se encontré lo
siguiente:

‘LECTURA 2859 USUARIO ENOJADO INFORMA QUE NO HA SOLICITADO REVISION .......... ’

-
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5. Que, posteriormente revisado el sistema de la direccién comercial se evidencia que se presentd peticion
verbal el pasado el pasado 31 de marzo de 2023, se ordend la practica de una visita de verificacion al
predio con Matricula N°18379, la cual se realizd el dia 12 de abril de 2023 en la cual se encontré lo
siguiente:

‘LECTURA 2859, NUMERO DE PERSONAS 4, MEDIDOR FRENADO, INSTALACIONES
NORMALES.  ATIENDE: BRIGIHE PINTOM ................. NO PROCEDE DESCUENTO
MEDIDOR FRENADO, USUARIO DEBE SOLICITAR CAMBIO DE MEDIDOR...”

@Emarcsaﬁcmas’\em ) W epag
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6. Que, observando el registro de medicion el inmueble se encuentra habitado y el medidor
movimiento, en razon a que éste se encuentra “FRENADQ”, como se pudo verificar en la visi
al predio con Matricula No. 18379, es decir no registra los consumos reales del predio.

registra A
re aﬁzagé}uu de lodos

7. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que, al revisar el consumo que se le a facturado al predio, se ha realizado por promedio con un cobro
promedio de 15 mt3 para los meses de diciembre 2022 y enero 2023, esto debido a que el predio cuenta
con instrumento de medida “FRENADQ" por lo cual se ha facturado bajo el consumo promedio, consumo
factura por debajo del consumo que en promedio un predio habitado por 4 personas puede registrar,
teniendo en cuenta la media nacional , la cual corresponde a un consumo de 6 mt3 por persona en un
vivienda habitacional.

9. Que, revisado los cobros realizados en el es de febrero 2023 , se observa que para dicho periodo NO se
facturan consumo , cobrandose asi Omt , motivo por el cual en acueducto, y alcantarillado se cobraron
cargos fijos de aseo, que su bien con la visita realizada al predio , en el habita 4 personas, y cuando no se
facturo consumo aun contando con el servicio, el peticionario no se acerca a la entidad a verificar motivo
por el cual el cobro disminuyo significativamente respecto a los meses anteriores.

Empresas Publicas de Armenia ESP
HIT. B0L000.435-5 - CAM (ra. 16 0 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.co - Armenia, Quindio

utominnndrys e iblec domilais 18379

Faes. 547 2504 012 - Agenie retenedor [VA - ICA - Auicmeenedones rendimientos financiens Res.: 1560
FCRT - [VA - Rigimen camun. Vighada por s Suptrimiendencia e Sanicics Publicas.

INFORMACION DEL CLIENTE R ] RESUMEN DE FACTURA
Nonibee:  Sabvador Pinks Adiss CC.INLT.: 7501201 Factura de venta num. 61950460
Dirsccidn de erfraga: MZ 20 C5 24 Clase de servicio: 1 Residencial —
Dineocitn del predio:  MZ 20 C5 24 Estraba: 3 Media Bajo Fecha de emisidn: 221022023
Bario:  Las Acacias Ciclo: Cicio 12 Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGD
Fiuta de reparin: 124007965400 | Meses de deuda Sadoafaver  § 0.00 Fecha max. de entrega: 24/02/2023
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual
Marea:  Medidar Epa Momero: 204057480 Didgmeto: s, lectura: NORMAL -
Leclea anlesior. 2853 Lecles achual 2858 Consurno m3.__0 Promedic 15 Saldo Anterior: _ § 0,00
Periodo facturada desde: 301723 Hasta 20022 TOTAL FACTURA MES:

PAGO OPORTUNC HASTA:  01/032023

Tipo de producior: Residencial
3 Num. g unidades TOTAL A PAGAR: 30.570,00
< ’ N, e N Bhck e FeSEneRR:
5 AR L R sl
g HISTORICOS DE CONSUMO
al RESUMEN DE SU CUENTA
Swr

- Servicio de ACUEDUCTD
Cargo Fio Acu S5 M0 B § 520400 1150 -3 B0& D0 § 468300
5|.I:rtolii ACUEDUCTO 5 4.683,00

2. Servicio de ALCANTARILLADO
Carga Fio Akanarlads 1 s 0 $2581.00 ELE] 20700 5220000 Saldua Fmancmclonaa
Subtotal Alcantarillado § 2.284,
L Tandcio Frladas F:gaﬂa

Saldo Pendiente

COSTOSE FUOS 1 & 1368800 1150 -5 157500 S 1211300
COSTO VARIABLE MA 1 § 1256700 -1150 -§ 1.44500 £11.42200
COSTO WARIARLE APROVECHABLE 1 541800 11,50 £ 4500 L 38ED0

T Subtotal ASEQ §23.603,00 (ILTIMO PAGO REALIZADO
@ Fecha del dltimo pago: 27 01 2023
u ] alor iiltimp pago: $ 77.951.00

“La presente factura presta ménto sjecutiva (An. 130 ley 142/84)
¥ para lodos los efectos s asimila a una |éfra de cambio.”

-
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10. Que, para los meses de marzo y abril de 2023, se facturo por promedio cobrando asi 20 mt3 en cada
periodo, teniendo en cuenta que el predio cuenta con instrumento de medida “FRENADO”. Matricula
18379.

11. Que, respecto a los cobros de alcantarillado, se informa que, segun marco tarifario para los servicios de
acueducto y alcantarillado, este cobo es directamente proporcional al consumo registrado, o cobro
efectuado en el servicio de acueducto, bajo la aplicacién de las tarifas correspondiente al servicio de
alcantarillado, la cuales son inferiores al cobro realizado por la prestacion del servicio de acueducto.

12. Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicion que permita registrar
sus consumos reales, por ende debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los
consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda
de oficio a realizar la instalacién del aparato de mediciéon Matricula 18379.

13. Que, el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m, para
que adelante el tramite correspondiente. Matricula 18379.

14. Que, el usuario también cuenta con la opcion de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con
lectura remota, presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la
instalacion en la Empresa. Matricula 18379.

15. Que, una vez instalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por un periodo
de facturacién y de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar la cuenta de
acueducto No. 62319467 y No. 62671491 objeto de reclamacion correspondiente a marzo y abril de 2023
respectivamente . Matricula 18379.

16. Que, se informa al peticionario SALVADOR PINTO ARIAS que las variaciones (incrementos disminuciones)
de las tarifas obedecen a diferentes factores, entre los que se encuentran los siguientes, segun la comision
de regulacion de agua potable CRAA

-
2
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“Variaciones producto de la aplicacion de las disposiciones contenidas en las metodologias
tarifarias: En este caso pueden ser producto de un nuevo célculo de conformidad con lo
dispuesto en las metodologias tarifarias vigentes, o de alguna modificacion de las formulas
tarifarias, en virtud de una solicitud de caracter particular en aplicacion de la Resolucién CRA

i 864 de 2018.
‘% *Incrementos por indices de precios: Las tarifas de los servicios publicos pueden presentar
Nt variaciones, en virtud de lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994: "Durante el

periodo de vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a
sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las

Hi0EE | m } Centr Administrativo Municipal CAM - PBX 741780
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nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez qu
acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indic
precios que considera la formula. (...)". Para el caso de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, el indice a considerar es el Indice de Precios al Consumidor — IPC.
Subrayado fuera de texto

(e cnpiresa de Ldos

Cada vez que se produzca este reajuste de tarifas, los prestadores estan obligados a informar
los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a esta Comision
de Regulacion; adicionalmente, deben publicarlas por una sola vez en un periodico que circule
en los municipios en donde se presta el servicio, 0 en uno de circulacion nacional.”

17. Que, atendiendo a lo anteriormente citado, la entidad prestadora del servicio realizo los ajustes y la
publicacion tarifaria correspondiente
https://www.epa.gov.colimages/tarifas_aseo_diciembre 2022 facturarse_enero_2023.pdf

En cumplimiento a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 151 de 2001 y Resolucién CRA 403
de 2006 "Informacion periédica a los usuarios ", EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA — ESP
informa a todos sus usuarios los costos de referencia aplicables para el mes de Marzo de 2023
(a facturarse en el mes de Abril 2023) en los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, conforme a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de
2015. Por su parte, estas tarifas fueron adoptadas por la Entidad Tarifaria Local mediante
Acuerdo de Junta Directiva No. 013 del 24/06/2016, modificado por los Acuerdos de Junta
Directiva No. 014 del 15/07/2016, No. 017 del 05/09/2016, No. 006 del 21/06/2017, No. 024 del
15/12/2017, No. 006 del 15/05/2018, No. 006 del 09/05/2019, No. 11 del 25/06/2021 y No.11 del
26/05/2022

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo Municipal No. 219 de noviembre 16 de
2021, se mantienen los porcentajes de subsidios de los usuarios estratos 1, 2 y 3, asi como los
porcentajes de aportes solidarios de los usuarios estratos 5 y 6 para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en todo el municipio de Armenia.

Segun el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 58 de la resoluciéon CRA 688 de 2014,
los costos de referencia se actualizaran al presentar una acumulacion del 3% o superior en el
IPC, segun informacion oficial reportada por el DANE

-
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SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO A FACTURAR EN ABRIL DE 2023 Vesa de Gdes
PORCENTAJE DE SUBSIDIO (-) Y CONTRIBUCION TARIFA A APLICAR
CONSUMOS $/M3 CONSUMOS $/M3
CARGO FIIO CARGO FLIO
S/suscrip/mes BASICO COMPLEMENT | SUNTUARIO | S/suscripimes BASICO COMPLEMENT | SUNTUARIO
ESTRATO

Tarifa Media | -58,50% -58,50% 0,00% 0,00% 229672 823,58) 1.984,54 1.984,54
3 2 -31,00% -31,00% 0,00% 0,00% 381864 1.360,33 1.984,54 1.984,54

Cargo Fijo § 3 -11,50% -11,50% 0,00% 0,00% 4,897 82 1.756,32 1.984,54 1.984,54
$suscriptorimes H 4 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 5.534,26) 1.084,54 1.984,54 1.984,54
5.534,26 ® 5 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 8.854,82 3.175,26] 3.175,26] 3.175,26]

§ 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 9.408,24 337372 3.373,72] 3.373,72]

Cargo por = [comercial 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 8.301,39) 297681 2.976,81 2.976,81
Consumo $imt3 - g industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 7.104,54 2.579,90) 2.579,90) 2.579,90)
1.984 54 = % Provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5.534,26) 1.984,54 1.984,54 1.984,54

& [oficialEspecial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5.534,26| 1.984,54 1.984,54 1.984 54

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO A FACTURAR EN ABRIL DE 2023
PORCENTAJE DE SUBSIDIO () Y CONTRIBUGION TARIFA A APLICAR
VERTIMIENTO $/M3 VERTIMIENTO $/M3
CARGO FIJO CARGO FIIO

o Sisuscripimes | BASICO | COMPLEMENT | SUNTUARIO | Sfisuscripimes |  BASICO | COMPLEMENT | SUNTUARIO

Tarifa Media | 1 -58,50% -58,50% 0,00% 0,00% 1.120,31 751,36] 1.810,50 1.810,50

2 -31,00% -31,00% 0,00% 0,00% 1.862,68 1.249,25| 1.810,50 1.810,50

Cargo Fijo 3 -11,50% -11,50% 0,00% 0,00% 2.389,09) 1.602,29 1.810,50 1.810,50
$suscriptorimes i 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 269954 1.810,50 1.810,50 1.810,50
2.699,54 L 5 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 4.319,26) 2 896,80 2.896,80) 2.896,80)
[] 70,00% 70,00% 70,00% 70,00% 4589,22 3.077.85] 3.077,85] 3.077,85]

Cargo por lc fal 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 4.049.31 2_?15.?5| 2.715,7§| 271575
Vertimiento $imt3 Industrial 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 350940 2.353,65] 2.353,65| 2.353,65
1.810,50 @ |provisional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 269954 1.810,50 1.810,50 1.810,50

‘z" oficialEspecial 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 269954 1,310.51:' 1.810,50 1.810,50

Nota 1: Los valores negativos indican que se esté aplicando un Subsidio y los positivos hacen
referencia a un Aporte Solidario. Nota 2: De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion
CRA 750 de 2016, el consumo basico subsidiable en los servicios de acueducto y
alcantarillado para el municipio de Armenia es de 13 m3/Suscriptor-mes. Nota 3: Estos
porcentajes quedan sujetos a modificaciones reglamentadas por el Honorable Concejo
Municipal. Nota 4: Las Tasas Ambientales al ser un componente tarifario, estan incluidas en
los Cargos por Consumo, sin embargo, sélo sera subsidiable dentro del rango de consumo
basico. La contribucidn se aplicara sobre el consumo total.

18. Que, expuesto lo anterior, se informa al peticionario SALVADOR PINTO ARIAS, que las tarifas aplicados
no son impuestas, si no que estas son aplicadas conforme a lo reglamentado por la entidades encargadas
de la expedicion de las mismas.

19. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior SALVADOR PINTO ARIAS , en el
sentido de realizar descuentos a la cuenta de acueducto No. 62319467 y No. 62671491 objeto de reclamacion,
dado que no es posible determinar el consumo real actual del predio, por lo cual una vez instalado el medidor
NUEVO en el predio se realizara seguimiento de lectura por un periodo de facturacién completo, de esta manera
se verificara el consumo real y la viabilidad de realizar descuento en la factura mencionada. Matricula 18379.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, la sefiora SALVADOR PINTO ARIAS, que la entidad realizo
la visita de inspeccion al predio solicitada mediante peticidn verbal el pasado el pasado 31 de marzo de 2023,
se ordeno la practica de una visita de verificacién al predio con Matricula N°18379, la cual se realizo el dia 12
de abril de 2023 en la cual se encontré lo siguiente: ( Se Anexa Certificado de la visita)

‘LECTURA 2859, NUMERO DE PERSONAS 4, MEDIDOR FRENADO, INSTALACIONES
NORMALES.  ATIENDE: BRIGIHE PINTOM ................. NO PROCEDE DESCUENTO
MEDIDOR FRENADO, USUARIO DEBE SOLICITAR CAMBIO DE MEDIDOR...”

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, la sefiora SALVADOR PINTO ARIAS, debera instalar un
medidor de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN
MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato de medicién. Matricula
18379.

ARTICULO CUATRO: Notificar al peticionario, sefior SALVADOR PINTO ARIAS , de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P
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50 | Abogado
PG Direccion Comercial EPA ESP

Dado en Armenia, Q., alos Dos(2) dias del mes de Mayo Dos Mil veintitrés (2023).
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 1957 DEL 02 DE MAYO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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