AVISO No. 581
15 DE AGOSTO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALEXIS RODRIGUEZ De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 5107 DEL 3 DE AGOSTO DE 2023

Persona a notificar: ALEXIS RODRIGUEZ

Direccion de notificacion usuario CALLE 13 #19-77

Funcionario que expidio el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado

Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 15 DE AGOSTO DE 2023

Sefior(a)

ALEXIS RODRIGUEZ
CALLE 13 #19-77
Matricula No.114149
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 581 OFICIO PQRDS 5107 DEL 3 DE AGOSTO DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 5§81 OFICIO PQRDS 5107 DEL 3 DE AGOSTO DE 2023. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 114149’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado
Direccion Comercial EPA ESP



OFICIO PQRDS 5107

Armenia, 03 de Agosto de 2023
Sefior(a):

ALEXIS RIDRIGUEZ
Matricula: 114149

Ref.: Respuesta PETICION  2023PQR947530

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion radicada en esta entidad, donde solicita brindar informacién
respecto de por qué en la factura nimero 63274159, se evidencia un saldo anterior por
valor de SETECIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS.
MCTE.($771.591,00), es menester informar que dicho valor corresponde al servicio de
alcantarillado, especificamente a las acometidas, como se evidencia en la siguiente
factura:

Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 63156051 |
- T EBO.0R AI0 8 - CAN Cra % €117 - Tel: THITTES Kat 1ED - werw gl v 4 - Arwaid | Gt EECHA EXPEDICION: 090622
ki 3 i s 1A 1 e [FECHA DE VENCIMIENTO: 210623
2 s e dot? —aania v A e i, ey
s
( Esla faclhra se asimila en 0008 Sus efecios a una letra de cambio s2gdn articulo 774 del Codigo del Comerco )
g N
SENORES: Diana Maria Gonzaler Pali 0 TELEFONO: 7476150
NIT/ CC: 41911039 CIUDAD: ARMENIA
LDCRE(:CDON: LAS PALMASCL3 19.77 CONTRATO: 114148 )
- &
DESCRPOON Cam Vidor unitaric Subotal % ha Total (VA Valor tom
ACONETIDAS 1 72971300 72074300 19% 13884500 863.358,00
- J/
¥ )
Amparados por el conceplo especial de la DIAN No. 85822 de 1998 Subtotal $729.713,00
Su no pago en &l vencimiento ocaSIOnara un interds por mora mensual (2 ka IVA $ 138.645,00
\Jasa méaxma legal) TOTAL $ 868,358.0(!)

De igual manera es necesario precisar que en la factura anexada anteriormente, se
evidencia que el valor de dicho proceso es de OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS. MCTE. ($868.358,00) y que el saldo que
se esta cobrando es por valor de SETECIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS. MCTE. ($771.591,00), lo anterior toda vez que se contaba con
un saldo a favor y se aplicé a dicho proceso.

Dado lo anterior se evidencia que no se cometié ningun error en cuanto a lo relacionado
con facturacion.

De igual manera es importante informarle al peticionario, que a la fecha no se le han
cobrado intereses moratorios a los cuales hace referencia.



Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes
y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Cordialmente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista

Direccion Comercial. EPA E.S.P.



