AVISO No. 524
01 DE AGOSTO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JESUS MARIA LOPEZ De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4223 DEL 24 DE JULIO DE 2023

Persona a notificar: JESUS MARIA LOPEZ

Direccién de notificacion usuario CARRERA 12 # 5-13, LA TEBAIDA

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado I

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior(a)

JESUS MARIA LOPEZ

CARRERA 12 # 5-13, LA TEBAIDA
Matricula No. 79745

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 524 RESOLUCION PQRDS 4223 DEL 24 DE JULIO DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 524 RESOLUCION PQRDS 4223DEL 24 DE JULIO DE 2023.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 79745".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 4223 DEL 24 DE JULIO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR333616 DEL 29/06/2023
MATRICULA 79745

La Abogada Profesional contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direcciéon Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior JESUS MARIA LOPEZ BLANCO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, Y de conformidad con la peticién radicada
en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad
prestadora del servicio permite Informar:

2. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad del predio identificado con Matricula
79745 ubicado en la direccion URBANIZACION LA PATRIA MZ 35 CASA 27 se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra pendiente por cancelar el siguiente valor de SESENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA
Y UN PESOS ($ 60.871.00) por concepto de los servicios de Acueducto, alcantarillado y aseo.

Codigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupdn Generado
Codigo Predio

134533 560.8671,00 50,00 36198681 2215084

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos {...).

4. Que, revisado el sistema de la Direccion Comercial de la entidad se evidencia que el pasado 2023-05-
03 se gener6 orden de CORTE DEL SERVICIO dado que a la fecha presentaba deuda por valor de ($121.903)
correspondiente a 2 meses en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacin
Cédigo Descripcion Cddigo Descripcion Codigo Descripcion

Codigo de
la atencién

950296 3 LEGALIZADA 013862 14 REINSTALACION DEL SER 14 REINSTALACION DEL SER 2 EQ SUSPENSIONES Y RE... refialapin 20230505 1257:14 4
950265 3 LEGALIZADA 013852 82 INCONFORMIDAD CON EL... 70 INCONFORMIDAD CONEL.. 1 CUADRILLAPARAPQR  INCONFORMIDAD CO.. 20230505 123730

977383 3 LEGALIZADA 1015942 15 SUSPENSION DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ. SUSPENSIONES YRE... se instala-Tapdn ciego 2023-05-02 05:18:52

5. Que el dia 07 de junio del 2023 se envid visita para Reparacion de fuga por parte de la Empresa la cual
arrojo el siguiente concepto

SE REALIZA VISITA PREDIO SOLO SE DEJA LLAVE DE PASO CERRADA



perservicios
< RESUMEN DE FACTURA

CC FMLT: To745800 Faciura de venta num. 62657455

Empresas Publicas de Armenia ESP NOMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS
NIT. 890.000.835-5 - CAM Cra, 16 0L 17 - Tel.: 7411780 - www.£pa gov.co - Amenia. Quindia
gs /9 —— ~ 79745
it ot .
h Valen =

Souede pene, | Peedees Fecha de emision: _22/04/2023
Estrata: 2 Bajo
Ciclo: Cido 11 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
|Meses de dewda: 2 Saldo s favor 5 oo Fecha max. de entrega: 24/04/202%
Pericdicidad: Mensual

Saldo Anterior:  § 37.102,00

TOTAL FACTURA MES: 84.801,00

PAGO OPORTUND HASTA: INMEDIATO

FRENADD

Db lectura

TOTAL A PAGAR: 121.903,00

Suseensionalartinds;,  WMEDATO
HISTORICOS DE CONSUMO

6. A continuacién relaciono la clausula del manual del Contrato de Condiciones Uniformes que hace referencia a
la suspension del Servicio SUSPENSION DEL SERVICIO que establece:

“(...) 3. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO: La suspension del servicio, por incumplimiento
del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario tiene lugar en los siguientes eventos:

De conformidad al Contrato de Condiciones Uniformes de las Empresas Publicas de Armenia E.S.P. EN SU
ARTICULO IV DE LA SUSPENSION Y REINSTALACION DEL SERVICIO EN EL NUMERAL 3 DE LA
SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO es muy clara la norma al afirmar que....

La_suspension por_incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:

No pagar antes de la fecha sehalada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en
todo caso de dos periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres periodos
cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del articulo 140 de la ley 142 de

1994.

7. Que, posterior al corte del servicio, al predio ubicado en URBANIZACION LA PATRIA MZ 35 CASA 27 con
Matricula 79745, el pasado 2023-05-06 se puede evidenciar en el sistema de la Direccién Comercial donde se
realizd RECONEXION al predio dejandolo con servicio segun observacion registrada en el sistema. Matricula
79745,

8. Se informa que el pago efectuado por el usuario fue por un valor de $ 64.445, pesos y la ultima factura tenia
como fecha limite de pago INMEDIATO en la factura; que mediante la factura de venta la cual opera como titulo
valor, la entidad se permite notificar la fecha de suspension de la factura, la cual dado a los dos meses en mora
PRESENTABA PAGO INMEDIATO y suspension a partir de la emisién del segundo periodo de facturacion
acumulado. Matricula 79745

9. El Valor cobrado en la factura fue de $30.160. por corte y reconexion del servicio, discriminado asi: $16.240 por
suspension del servicio y $13.920 por reconexion del servicio.

10. Que segun informacion aportada por la Usuaria el predio ubicado en la URBANIZACION LA PATRIA MZ 35
CASA 27 se encontraba DESOCUPADO para la fecha cuando se efectud el corte del servicio del
ACUEDUCTO, que se realizé el dia 05 de junio del 2023, igualmente en el sistema se puede evidenciar que el



1.

12.

mismo dia se realizb un abono que inmediatamente genero la orden de reconexion del servicio, y segun lo
evidenciado en el sistema, fue que al realizar la reconexiéon y no haber nadie en el predio inmediatamente se
generd el desperdicio del agua al interior de la vivienda toda vez que habian dejado llaves abiertas, por lo
anterior operarios de la empresa se trasladaron hacia el predio para acceder a cerrar la llave de paso.

Que no_se encuentra procedente acceder a reliquidar la facturas; toda vez que la Empresa no es
responsable de las situaciones y responsabilidad que se genere al interior de los predios. Y se
recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo
consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de
que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo registrado por el
medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.

Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario JESUS MARIA LOPEZ BLANCO que el contrato de conformidad
al Contrato de Condiciones Uniformes de las Empresas Publicas de Armenia E.S.P. EN SU ARTICULO IV
DE LA SUSPENSION Y REINSTALACION DEL SERVICIO EN EL NUMERAL 3 DE LA SUSPENSION POR
INCUMPLIMIENTO es muy clara la norma al afirmar que.... la suspensién del servicio por incumplimiento
del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar el no pago antes de la fecha sefalada en la
factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de dos periodos de facturacion
en el evento en que esta sea bimestral y de tres periodos cuando sea mensual ,salvo que medie
reclamacién o recurso interpuesto , del articulo 140 de la ley 142 de 1994.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario JESUS MARIA LOPEZ BLANCO que no se encuentra
procedente acceder a reliquidar la factura solicitada; toda vez que la Empresa no es responsable de las
situaciones y responsabilidad que se genere al interior de los predios Matricula 79745

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario JESUS MARIA LOPEZ BLANCO, que los consumos facturados
corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio y que el corte y reconexion
son valores que se cargan a la factura por valor adicional de $30.160. por corte y reconexion del servicio,
discriminado asi: $16.240 por suspension del servicio y $13.920 por reconexion del servicio. y que la anotacion
de PAGO IINMEDIATO EN LA FACTURACION se da con el fin de permitir al usuario cancelar facturas
vencidas antes de efectuar el corte del servicio Matricula 79745.

ARTICULO CUARTO: Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto,
teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso
del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice
en este. Matricula 79745



ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior JESUS MARIA LOPEZ BLANCO, de la presente
Resolucion. Matricula 79745

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de julio Dos Mil veintitrés (2023).

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado ||
Direccién Comercial EPA ESP



