AVISO No. 516
01 DE AGOSTO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CAROLINA CORREA DIAZ De conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4269 DEL 24 DE JULIO DE 2023

Persona a notificar: CAROLINA CORREA DIAZ

Direccion de notificacion usuario BARRIO LA IRLANDA MZ C - CASA 15

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior(a)

CAROLINA CORREA DIAZ

BARRIO LA IRLANDA MZ C - CASA 15
Matricula No.114319

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 516 RESOLUCION PQRDS 4269 DEL 24 DE JULIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 516 RESOLUCION PQRDS 4269 DEL 24 DE JULIO DE 2023.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 114319’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado

Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 4269
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR422247

MATRICULA 114319

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, la peticionaria CAROLINA CORREA DIAZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion con radicado No.2023PQR422247, la entidad prestadora del
servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en la BARRIO LA IRLANDA MZ C-
CS 15, identificado con Matricula 114319.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la BARRIO LA IRLANDA MZ C- CS 1
Identificado con Matricula 114319., se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de
saldo corriente, por calor de SETECIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
DOS PESOS MCTE ($760.582,00)

3. Que si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando
algo que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses
de expedicién de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el
Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en
exceso no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se
expuso anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero
de castigar al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se
encuentren en una constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios
Publicos en interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 114319, se observa el
siguiente reporte:

Lectura Lectura XY

Periodo Actual Anterior Consumo Caiige | Deseripcitn Fecha Registro
5107 3396 3385 11 -1 NORMAL 22/06/2023
5088 3385 3377 8 1 NORMAL 24/05/2023
5069 3377 3365 12 -1 NORMAL 21/04/2023
5050 3365 3357 8 -1 NORMAL 23/03/2023
5031 3357 3341 16 -1 NORMAL 20/02/2023

6. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes o que permite inferir
que el medidor ha venido registrando de manera correcta y que no se han presentado errores en la
toma de lectura. Matricula 114319.



7. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el
inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes.
Matricula 1143109.

8. Que, a solicitud del peticionario se hizo un estudio frente a que se estaba cobrando
en el arreglo de la red domiciliaria, dicho arreglo corresponde al servicio de
alcantarillado, especificamente a las acometidas, por un valor de SETECIENTOS
SESENTA MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS MCTE ($760.582,00), de
igual manera se informa que este cobro correspondiente a las acometidas se
encuentra para pago en una sola cuota.

Empfosas Pub“cas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 63625139 |
T D008 €108 - CAM Cra T CL17 - Tk TUIITID Bk 1ED « w4 - A | G FECHA EXPEDICION: 1507123
FECHA DE VENCIMIENTO: 270723
i baoxpron e tadn ! e ...._LL...:L s .
C Esta factrs se asimia en 90008 sus efecios a una letra de cambio segin articulo 774 del Codigo del Comercio )
p
SENORES: Caroina Correa Diaz TELEFONO: 3206882194
NIT/ CC: 41960075 CIUDAD:  ARMENIA
\ DIRECCION: URB LA IRLANDA MZ C CS 15 CONTRATO: 114318 p
- e
DESCRIPCION Cant Vador unitarie Subtctal % ha Total VA Valor tom
ACOMETIDAS 1 639.145,00 63014500 19% 12143700 760.582.00
- J
g N
Amparados por el conceplo especial de |a DIAN No. 85822 de 1956 Subtotal $639.145,00
Su no pago en &l vencimiento OCASIONANE un inerds por mora mensual (a la VA $121.437,00
\[2=a maxima legal) TOTAL $ 760,582,00)

9. Que, se le informa a la peticionaria que el cobro mencionado anteriormente le llegara en la
proxima factura.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informarle a la peticionaria, sefiora CAROLINA CORREA DIAZ, que la descripcion
del cobro relacionado con el servicio de alcantarillado, se encuentra en el numeral 8 de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Informarle a la peticionaria, CAROLINA CORREA DIAZ, que dicho cobro le
llegara en la proxima factura.



ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria CAROLINA CORREA DIAZ, de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

TS

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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