) . RESOLUCION PQRDS 4124
“POR LA CUAL SE RESUELVE UN DERECHO DE PETICION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ASEO Y ALCANTARILLADO”
IDENTIFICACION PERSONAL NATURAL O JURIDICA

SOLICITANTE CONSTRUCTORA CALCAMAR S.A.S.
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ASEQ Y
ALCANTARILLADO
MATRICULA EPA 125843
DIRECCION DEL PREDIO CALLE 22N # 18 Y 19 BRISAS DE LAURELES
(PROVISIONAL)

La Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.994, y con base en los siguientes,

ANTECEDENTES
Que el sefior CARLOS ALBERTO CALDERON MARTINEZ en representacion legal de CONSTRUCTORA
CALCAMAR 8.A.S. identificado con NIT 900.258.284-8, en calidad de usuario del predio ubicado en la CALLE
22N N° 18 Y 19 BRISAS DE LAURELES (PROVISIONAL) de Armenia Quindio, solicitd tener en cuenta la
Resolucion DC 007 del 17 de enero de 2017, la cual se expidio por las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
EPA ESP, donde ordeno llevar a cabo dar de baja al medidor provisional con numero de matricula EPA 118386,
conforme al Cobro Persuasivo que le fue allegado, con el fin de que este se por terminado.

CONSIDERACIONES
Conforme indica la ley 142 de 1994 en su ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado
por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son partes del contrato la empresa de
servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Por lo anterior y adjuntando factura numero 56901670, se evidencia que la CONSTRUCTORA CALCAMAR
actia dentro de la presente obligacion en calidad de usuario, por ende, este sujeto a la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto, aseo y alcantarillado bajo la Matricula EPA numero 125843. Asi mismo se
aclara que frente al material probatorio aportado por el peticionario, se evidencia que la matricula EPA frente a
a cual hace referencia es 118386, donde fue dada de baja y terminada anticipadamente conforme al contrato
e condiciones uniformes suscrito entre las partes a traves de la RESOLUCION DC-007 del 17 de enero de
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Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000,439-9 - CAM Cra.16 CI.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22 1/96 - Autoretenedores servicios publicos domicillarios
. Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientas financieros Res.: 1460

la wdpu.is detodes

19/03/97 - IVA - Régimen comun, Vigilada por la Superinlendencia de Servicios Piﬁbﬁ:ﬂs_

& superservicios T
Nombrq; Constructora “Calcamar Y Cia Ltda C.C./N.LT.: 114223 RESUMEN DE FAGTURA
Direccion de entrega: CL22 N 18 Y 19 BRISAS DE Clase de servicio; 1 Residencial A num. 56901670
Direccion del predio: CL22 N 18 'Y 19 BRISAS DE Estrato: 5 Medio Alto Fecha de emision: 10/12/2021
Barrio: La Suiza Ciclo: Ciclo 4 :
Rute de reparto. 046225110500 Meses de deuda: 25 Saido a favor.§ 0,00 Referenicia de pagionum: | NO VALIDA PARA PAGO

DATOS D DIDOR ¥ CO o Fecha max. de entrega: 15/12/2021
Marca: Brand Numero: 1034007490 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 42596 Lectura actual: 43178 Consumo m3: 0 Promedio: 88 :
Periodo facturado desde: 05/11/21 - Hasta 04/12/21 Saldo Anterior: _$ 12.795.760,00

SERVICIO DE ASED L Pago Oportuno Hasta:  21/12/2021 ]

Tipo de productor: Peque¢ O Productor Industrial| BReITeET 8 Wl Ie o (e F) Frecuenma Semanal
Num. de unidades residenciales: Recmepggn TOTAL A PAGAR: 12.852.199,00
Num. de unidades no residenciales: 1 Barrido:

Spgﬁesnsion ?,.,E?.’E{.ﬂ.‘?&' 24/12/2021
0,0008

219,7400

HISTORICOS DE CONSUMO

RESUMEN DE SU CUEN

Subsidio / Aporte

Concepto de cobro Cantidad|valor unitario | Valor total Valor Total $
% Valor
1. Servicio de ACUEDUCTO MEORIMG 2
Recargo Por Mora : 1 $6,00 $28.265,00 60,00 $0,00 $ 28.265,00
Subtotal ACUEDUCTO : $ 28.265,00
2. Servicio de ALCANTARILLADO "Es
Recargo Por Mora 1 $600 52817400 60,00 50,00 $28.174,00 mero de Cuoten

Servicio Saldo Pendiente
Subtotal Alcantarillado $ 28.174,00 £8CBRN T ADRORS- Pt arkte

3. Servicio de ASEO ]

ULTIMO PAGO REALIZADO
Fecha del dltimo pago:

Valor ultimo pago: $ J

"La presente faclura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
v para tedos los efectos se asimilz a una letra de cambio.”
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{Para la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayidanos a hacer uso eficiente del agual et

Numero de cuenta: 125843
Faclura de venta numero: 56901670
Referencia de pago: 33711685

Cliente  Constructora_Calcamar_Y Cia N O VALI DA PARA PAG 0

Periodo 05/11/2021 - 04/12/2021

GAR: 12.852.199,00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS.

Superservicios
Superintendencia de Servicios

Pikicos Domicitiarias

la emplresa de Gdos

’ Wwuweps.qov.eco
- Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7ull780




Poor lo anterior, se evidencia la factura numero 56901670, la cual detalla que la actual matriclifa EPA numero
125843, se remite mensualmente para su respectivo cobro al sefior usuario CONSTRUCTORA CALCAMAR
S.A.S., ademas que en fecha se evidencia visita de verificacion y para lo cual se obtiene lo siguiente:

Consulta de productos por contrato (acreat) Ry -

iy
vy @ T L sepsrr
,f:;m Estada Orden Orden Actividad e : CamY M e : Observacién Fecha asignacion
Codigo Descripcion Codigo Descripcion Cédigo Descripcion
728340 JLEGALIZADA 732126 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITA VERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPOR  LECTURA#IM SURTEP.. 20211206 052808 ~
53725 8 INCUMPLIDA 522415 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONESYRE. -MEDIDOR MO LOCALIZADO zuzonz.zans:n;:
$63785 6 INCUMPLIDA 637335 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 1 EQ SUSPENSIONES Y RE . no encontré la direccion 2020-01-27 07:4591
555913 6 INCUMPLIDA 3338 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE.. MECIOORNOLOCALIZADO 20181223 054004
541038 & INCUM v 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE . AFECTAATERCEROS 2019-11-26 051305
R T R R S T T B B N e Ak PR S T, B
A Detailes Del Tramite

Fechs Ejecucion  2021.42.07 074706 Programs  yreGa Direccién ¢y 3
VIGRLANTE
Cédigo Estado Orden Actividad 5 Codigo Cddigo Orden Trabajo 762126

Tecnico 4480
Descripcidn | pGayizaDa

Mambra  ..siee iimmmsssisme . ssmnm.

En este orden de ideas, se procede a analizar en conjunto la procedencia del caso en particular asi:
CASO CONCRETO

1. Que el sefior el sefior CARLOS ALBERTO CALDERON MARTINEZ, en calidad de Representante
legal de CONSTRUCTORA CALCAMAR S.A.S., en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra el articulo
23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, el dia 03 de noviembre de 2021,
solicito tener en cuenta la Resolucion DC 007 del 17 de enero de 2017, la cual se expidi6 por las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA EPA ESP, donde ordeno llevar a cabo dar de baja al medidor provisional con numero
de matricula EPA 125843, conforme al Cobro Persuasivo que le fue allegado, y para que este se por terminado.

2, Que, analizado el material probatorio aportado por el peticionario, en especial la RESOLUCION D007
DEL 31 DE ENERO DE 2017, esta resolvié dar de baja y por terminado de comin acuerdo el contrato de
condiciones uniformes suscrito entre CONSTRUCTORA CALCAMAR S.A.S. y EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP, con numero de Matricula 118386, con direccién de inmueble CALLE 22N N° 18 Y 19 BRISAS
DE LAURELES (PROVISIONAL) de Armenia Quindio, donde actualmente se evidencia dentro del sistema que
- esde la fecha este se dio por terminado.

% Por lo tanto, el cobro persuasivo emitido al peticionario hace referencia al numero de matricula EPA
~.5843 bien inmueble que se encuentra ubicado en la CALLE 22N N° 18 Y 19 BRISAS DE LAURELES
m0VISIONAL) de Armenia Quindio, con factura No. 56901670 la cual contiene una obligacion clara, expresa
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y ei(igible, por concepto de prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado, y Aseo, por la®Suma de DOCE
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE
($12.852.199).

4, Asi mismo se certifica mediante visita técnica de fecha del 09 de diciembre de 2021 la legalizacion de
esta misma, la cual deja observacion de la siguiente manera “LECTURA 4334. SURTE PROVISIONAL DE
OBRA DE LAURELES. MEDIDOR REGISTRA NORMAL. FIRMA EL VIGILANTE".

o Por lo anterior y con el fin de dar respuesta al derecho de peticion presentado por el sefior CARLOS
ALBERTO CALDERON MARTINEZ, en calidad de Representante legal d¢ CONSTRUCTORA CALCAMAR
S.A.S. con fecha del 10 de diciembre de 2021.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior CARLOS ALBERTO CALDERON MARTINEZ, en calidad
de Representante legal de CONSTRUCTORA CALCAMAR S.A.S. que el inicio del procedimiento de cobro
persuasivo emitido conforme a la normatividad vigente no podré darse por terminado ni ser interrumpido, por lo
expuesto en la parte considerativa y caso concreto de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, el sefior CONSTRUCTORA CALCAMAR S.AS., que la
obligacion en mora por la suma de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO
NOVENTA'Y NUEVE PESOS MCTE ($12.852.199) seguira vigente.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, el sefior CONSTRUCTORA CALCAMAR S.A.S. de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Dieciséis (16) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veinte (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

et
Director Comercial Empresas Plblicas de Armenia E.S.P.

yecto y elaboro: Olga Lucia Alarcén Patifio — Abogada Contratista
iso: Luz Adriana Cardona Poveda — Abogada Especializada
obo: John Eider Herrera Herrera - Director Comercial
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