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AVISO No 406
30 DE JUNIO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE 2023

Persona a notificar: ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO

Direccién de notificacion usuario CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA

Funcionario que expidié el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 30 DE JUNIO DE 2023

Sefior(a)

ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO

CR 162 N 17 BR NUEVA CECILIA

Matricula No. 49455.
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 406 RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 406 RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 49455’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 3281 de 6/22/2023 (o eanpress de oddes
Armenia, 22 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):

ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO
Direccion: CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA
Email: N/A

Cel: 3174383773

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN
RECURSO DE REPOSICION MATRICULAS INTERNA 49455”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacidn, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION i oplatn £o iddot
RADICADO No. 2023PQR126001 DEL 31/05/2023
MATRICULA 49455

El Profesional contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito de peticidn con radicado No. 2023PQR126001, la entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del predio ubicado en CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA identificado con Matricula 49455.

2. Que, mediante RESOLUCION PQRDS 2607 DEL 25 DE MAYO DE 2023, se dio respuesta a la solicitud con
radicado No. RADICADO 2023PQR974778 DEL 4/05/2023.

3. Que, esta entidad se permite dar claridad sobre los considerandos numero #1 y numero #3 en los cuales se
refirid a una matricula diferente a la cuenta objeto de reclamo MATRICULA 49455 y nos permitimos rectificar
dichos considerando de la siguiente manera con el objetivo aclarar la informacion suministrada

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, en ejercicio del Derecho de Peticion
que consagra la Constitucion Politica de Colombia vy el articulo 152 de la ley 142/94, de
conformidad con la peticién radicado en esta entidad relacionada en el asunto, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite
Informar a él (la) sefior (a) ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO.

2. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con Matricula
49455 ubicados en la direccion  CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA se encuentra PAZY
SALVO. Respecto a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

4. Que, mediante RESOLUCION PQRDS 2607 DEL 25 DE MAYO DE 2023, se dio respuesta a la solicitud con
radicado No. RADICADO 2023PQR974778 DEL 4/05/2023 se resolvio lo siguiente:
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, en el sentido
de ordenar al area de facturacion de la entidad reliquidar la cuenta de acueducto N° 61731923 y N°
62445934, cobrando 0 mt3 y para la cuenta N° 62804979  cobrar 5 mt3. Matricula 49455.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, la sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO,
que se procedera informar al area de facturaciéon de la entidad actualizar la lectura del predio con
Matricula 49455 , segun la lectura traida en la visita del pasado 23/05/2023 LECTURA 5

ARTICULO TERCERO: Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la
entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacidn, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion,
de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario
se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, de la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Venticinco(25) dias del mes de Mayo Dos Mil veintitrés (2023).

Que, en virtud de lo anterior, la entidad procedié el dia 25 de mayo del afio 2023 se realizo Citacion de
Notificacion personal No. 2608

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la RESOLUCION PQRDS 2607 DEL
25 DE MAYO DE 2023

Que, frente al Recurso de reposicion en subsidio de apelacién la entidad manifiesta lo siguiente:
Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y lo manifestado por parte de la peticionaria en el recurso de

reposicion, nos permitimos das claridad de los considerandos 1y 3 de RESOLUCION PQRDS 2607 DEL 25
DE MAYO DE 2023 expresado nuevamente en los considerando 1y 2 de la presente resolucion
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9. Que, atendiendo a su peticidn nuevamente presentada en el recurso se envid nuevamente visita
con MATRICULA 49455 ubicado en la direccion CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA la cual arroj
realizo el pasado 2023-06-08 arrojando:

a cffaféfé?““ de lodes

“LEC 0. PREDIO DESOCUPADO USUARIO NO PUEDE ATENDER INFORMA QUE ESTA EN
CITA MEDICA. ES EDIFICIO DE 5 PISOS..”

10. Que al revisar el registro de medicion del predio identificado con Matricula 49455, se observa lo

siguiente:
Periodo L:th':r:l .ﬂlu_:t?at;;: Consumo L i I::-nl:llgn Fecha Registro
Codigo Descripcion
5088 1] 1] 14 -1 NORMAL 6062023
5078 i i 14 1 MORMAL 41052023
5060 o o 14 1 MNORMAL 2042023
2041 i i o 13 MEDIDOR MUEWO 2032023
5022 o o 14 1 MNORMAL GiI0Z2023

11. Que, el pasado 2023-01-26 se realizo SE INSTALO MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1/2" - OPERARIO -
JAVIER MARULANDA - CRISTIAN CHAVEZ - USUARIO FIRMA, dado que contaba con un medidor frenado
y se venia facturando bajo consumo promedio Matricula 49455.

12. Que, de conformidad a las razones expuestas anteriormente, y la nueva visita técnica realizada al predio se
encuentra procedente reliquidar las cuentas de acueducto, alcantarillado de los meses de abril, mayo y junio
2023 ya que se ha facturado por promedio, y a la fecha el medidor presenta LECTURA 0. Asi mismo es
procedente reliquidar las cuentas de Aseo correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio
aplicando tarifa de predio DESOCUPADO. Matricula 49455

13. Que, dado lo explicado se procedera a revocar la decision proferida el contenido de la RESOLUCION
PQRDS 1993 DEL 25 DE ABRIL DE 2023 y modificarla . Matricula 49455

14. Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el usuario podra cancelar las sumas que no son objeto de reclamo. Matricula 49455

j 15. Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
&! Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula
v 49455

w

16. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los
servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho, léc eaipredi de Toddos

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: revocar la decision proferida el contenido de la RESOLUCION PQRDS 1993 DEL 25
DE ABRIL DE 2023 y modificarla. Matricula 49455

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de Facturacion, reliquidar las cuentas de acueducto, alcantarillado
de los meses de abril N° 62445934, mayo N° 62804979 y junio N° 63165961 de 2023 cobrando 0 mt3 en
cada una de las cuentas, ya que se ha facturado por promedio, y a la fecha el medidor presenta LECTURA 0.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al Area de Facturacion, procedente reliquidar las cuentas de Aseo
correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio aplicando tarifa de predio DESOCUPADO.
Matricula 49455

ARTICULO CUARTO: Que, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADQ” para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre
movimiento, para el predio identificado CR 16 2 N 17 BR NUEVA CECILIA esto con el fin de NO facturar valores
por concepto de consumos y produccién del servicio de aseo, sino que unicamente se facturen valores por
concepto de cargos fijos.

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, que, una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 49455

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, de la presente
resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Informar a la peticionaria, sefiora ELIZABETH RICAUTE DE JARAMILLO, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.
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JHONNATAN DONCEL PACHON

s Abogado
g Direccion Comercial EPA ESP
7/ Dado en Armenia, Q., alos Veintidos (22) dias del mes de Junio Dos Mil veintitrés (2023).
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 3167 DEL 22 DE JUNIO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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