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RESOLUCIÓN PQRDS - 2794
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN 
MATRICULAS 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 - 105194
La Profesional Especializado adscrita a la oficina Atención Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Dirección Comercial de EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y
CONSIDERANDO
1. Que el señor BERNARDO MORENO LONDOÑO, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 7.527.615, en calidad de propietario de los apartamentos 203, 108, 107, 106, 104, 103B y 101 ubicados en LA CALLE 22N No. 19 – 100 Conjunto Residencial Bosques de Cataluña, en ejercicio del Derecho de Petición que consagra la Constitución Política de Colombia y el artículo 152 de la ley 142/94, solicita la baja de los saldos que aparecen como deuda de dichos inmuebles, puesto que estos nunca han sido ocupados y hasta este momento se están legalizando ante EPA – ESP., según oficio de julio de 2016 dirigido al ingeniero Juan Pablo Blandón.

2. Que este despacho ordenó la práctica de una visita de verificación a los predios objeto de reclamación, las cuales arrojaron los siguientes resultados: 
MATRICULA 105225 “MEDIDOR AF SERIE 16019179 LECTURA 1 USO RESIDENCIAL APARTAMENTO OCUPADO HACE 1 MES”.

MATRICULA 105202 “MEDIDOR AF USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIE NO COINCIDE”.
MATRICULA 105201 “MEDIDOR AF USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIE NO COINCIDE”.

MATRICULA 105200 “MEDIDOR AF SERIE 16019176 LECTURA 0 USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIE DE MEDIDOR NO COINCIDE”

MATRICULA 105198 “MEDIDOR AF SERIE 16019178 LECTURA 0 USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIE DE MEDIDOR NO COINCIDE”.

MATRICULA 105212 “MEDIDOR AF SERIE 16019182 LECTURA 0 USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIEDE MEDIDOR  NO COINCIDE”.

MATRICULA 105194 “USO RESIDENCIAL PREDIO DESOCUPADO SERIE NO COINCIDE”.

3. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105225, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y nueve (89) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.449.524.46 y Cuarenta y nueve (49) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $553.104.00.

4. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105202, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y nueve (89) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.317.660.50 y Cincuenta y seis (56) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $630.464.00.

5. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105201, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y seis (86) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.177.201.02 y Cuarenta y nueve (49) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $553.104.00.

6. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105200, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y nueve (89) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.317.660.50 y Cincuenta y seis (56) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $630.464.00.

7. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105198, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y seis (86) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.393.094.29 y  Cincuenta y seis (56) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $630.464.00.
8. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105212, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y nueve (89) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.417.871.30 y Cincuenta y seis (56) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $630.464.00.

9. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105194, se observa que dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con Setenta y seis (76) meses de mora por concepto de acueducto y alcantarillado por valor de $1.229.514.00 y Cincuenta y dos (52) meses de mora por concepto del servicio de aseo por valor de $636.452.00.

10. Que así mismo se observa, que el día 23 de julio de 2003, se llevó a cabo la legalización de las matriculas  correspondientes a los Apartamentos 203, 108, 107, 106, 104, 103B y 101 ubicados en LA CALLE 22N No. 19 – 100 Conjunto Residencial Bosques de Cataluña, bajo los numeros 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 – 105194.

11. Que según lo establecido en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos (...).
12. Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el artículo 90 de la Ley 142 de 1994 que dispone: “Elementos de las fórmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulación, podrán incluirse los siguientes cargos: 
90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos económicos que varíen con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad  permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso. 

Se considerarán como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos  adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexión el cual podrá cubrir los costos involucrados en la conexión del usuario al servicio. También podrá cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperación de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de expansiones de costo mínimo. La fórmula podrá distribuir estos costos en alícuotas partes anuales…”.
13. Que verificado el historial de la Matricula 105225, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

14. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105225, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Mayo del año 2009 y el día 09 de agosto de 2012, se registró un pago por concepto del servicio de aseo por valor de $62,382.00.

15. Que de igual manera, hasta el año 2008 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105225 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

16. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 203 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105225. 
17. Que verificado el historial de la Matricula 105202, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

18. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105202, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Mayo del año 2009.

19. Que de igual manera, hasta el año 2008 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105202 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

20. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 108 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105202. 

21. Que verificado el historial de la Matricula 105201, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

22. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105201, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Mayo del año 2012 y en el mes de agosto del año 2012, realizó un pago por concepto del servicio de aseo.
23. Que de igual manera, hasta el año 2008 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105201 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

24. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 107 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105201. 

25. Que verificado el historial de la Matricula 105200, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

26. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105200, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Agosto del año 2009.

27. Que de igual manera, hasta el año 2009 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105200 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

28. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 106 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105200. 

29. Que verificado el historial de la Matricula 105198, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

30. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105198, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Mayo del año 2012.

31. Que de igual manera, hasta el año 2008 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105198 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

32. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 104 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105198. 
33. Que verificado el historial de la Matricula 105212, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

34. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105212, realizó pagos periódicos de acueducto y alcantarillado hasta el mes de Mayo del año 2009.

35. Que de igual manera, hasta el año 2008 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105212 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

36. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 103 B C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105212. 

37. Que verificado el historial de la Matricula 105194, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.

38. Que así mismo se observa, que el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105194, realizó pagos periódicos de acueducto, alcantarillado y aseo hasta el mes de Junio del año 2014.

39. Que de igual manera, hasta el año 2009 el usuario correspondiente al predio identificado con Matricula 105194 realizó diferentes financiaciones de los servicios de acueducto y alcantarillado.

40. Que dado lo anterior, no es procedente dar de baja los saldos correspondientes al predio ubicado en LA CL 22N 19 100 AP 101 C.R. BOSQUES DE CATALUÑA, identificado con Matricula 105194. 
41. Que respecto de la prestación del servicio de aseo, se dispondrá al área de facturación de la Entidad, realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de producción  en los últimos cinco (5) periodos correspondientes a los Apartamentos 203, 108, 107, 106, 104, 103B y 101 ubicados en LA CALLE 22N No. 19 – 100 Conjunto Residencial Bosques de Cataluña, identificados con Matriculas 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 – 105194.
42. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligación legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturación.

Por lo anterior,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del peticionario, Señor BERNARDO MORENO LONDOÑO, respecto de dar de baja los saldos correspondientes a los Apartamentos 203, 108, 107, 106, 104, 103B y 101 ubicados en LA CALLE 22N No. 19 – 100 Conjunto Residencial Bosques de Cataluña, identificados con Matriculas 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 – 105194.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que de conformidad con lo establecido en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Públicos (...).

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que verificado el historial de las Matriculas 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 – 105194, se observa que en los últimos cinco periodos solo se han facturado valores por concepto de cargos fijos, es decir no se han facturado valores por concepto de consumos.
ARTICULO CUARTO: Ordenar al área de facturación de la Entidad, realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de producción  del servicio de aseo en los últimos cinco (5) periodos correspondientes a los Apartamentos 203, 108, 107, 106, 104, 103B y 101 ubicados en LA CALLE 22N No. 19 – 100 Conjunto Residencial Bosques de Cataluña, identificados con Matriculas 105225 – 105202 – 105201 – 105200 – 105198 – 105212 – 105194.
ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los DOCE (12) días del mes de Septiembre de Dos Mil Dieciséis (2016).
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado

Dirección Comercial

NOTIFICACION PERSONAL

HOY ____________________________, SIENDO LAS __________________ SE HIZO PRESENTE ANTE ESTE DESPACHO EL SEÑOR(A) _________________________________________ IDENTIFICADO(A) CON CEDULA DE CIUDADANIA No. _______________________ DE __________________________, CON EL FIN DE NOTIFICARSE DE LA RESOLUCION PQRDS 2794 DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2016, HACIENDO SABER QUE PROCEDEN LOS RECURSOS DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO EL DE APELACIÓN QUE DEBERÁ INTERPONERSE DENTRO DE LOS CINCO (5) DÍAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACIÓN ANTE EL JEFE DE LA OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS DE EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
__________________________________________
NOTIFICADO

