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Citacion de Notificacion Personal No. 1339 de 3/27/2023

Armenia, 27 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):

MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ

Direccion: SAN JOSE ~ CR 26 20 52 APTO 301
Email:

Cel: 3166127854
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal RESOLUCION PQRDS 1336 DEL 27 DE MARZO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atenci6n al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 33228 -159350”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacidn, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se veré reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

Superservicios

S wy

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Administr
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RESOLUCION PQRDS 1336 DEL 27 DE MARZO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION i oplatn £o iddot
RADICADO No. 2023PQR965762 DEL 6/03/2023
MATRICULA 33228 -159350

El Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que, la sefiora MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, de conformidad con lo manifestado en su
escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ.

Que, revisado el sistema de la Direccién comercial de la entidad de los predios con Matricula 33228 -159350
ubicados en la direccién SAN JOSE CR 26 20 52 APTO 301. El predio con Matricula 33228
presenta un saldo por valor d¢  DOCIENTOS SETENTA MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS
($270.135,00) Por concepto de los consumos facturados en los meses de febrero y marzo de 2023 y valor
cobrado por financiacién a la deuda.

Que, el predio con Matricula 159350 presenta un saldo por valor de  DOCIENTOS SETENTA'Y OCHO MIL
TRECIENTOS VENTIDOS PESOS ($278.322,00) Por concepto de los consumos facturados en los meses de
febrero y marzo de 2023.

Que, el pasado 2023-01-17se realiz6 la independizacion del servicio al predio con Matricula 159350 ubicado
en SAN JOSE CR 26 20 52 APTO 301.

‘SEGUN GCP - 9483 SOLICITA LA INSTALACION DE UN MEDIDOR SUMINISTRADO POR EL
USUARIO. MARCA BATSUR SERIE 000936-19 LECTURA 0, INSTALADO EL DIA 4/ OCTUBRE
/2022 POR EL OPERARIO: NORBEY HERNANDEZ. FACTURA INSTALACION # 61519734 .
FIRMA USUARIO : MIGUEL ANGEL RIOS.”

Que al revisar el registro de medicién del predio identificado con Matricula 159350, se observa lo
siguiente:

Codigo
Consuma Fecha Registro
Codigo Descripcidn

Lectura Lectura

e Actual Anterior

5050 61 58 2 -1 NORMAL 23/03/2022
5031 50 i} 50 -1 NORMAL 200212022
5012 i} i} V] -1 NORMAL 18/01/2022

Que, del anterior grafico se observa, que la entidad el pasado mes de febrero realizo DESACUMULACION
DE CONSUMO, facturando el consumo del predio dejado de facturar desde el pasado 04/10/2022, momento
en que se instald, facturando un total de 59 mt3. Matricula 159350
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7. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con Matricula 33228,
ubicado en la direccién CL 21 26 10 P 3 , cuenta con una financiacién realizada el pasado 21-03-2019
, el cual se financio en su momento el valor de $3.765.725 PLAN RESIDENCIAL ESTRATO 3 diferido

a 60 cuotas
» Plan de financiacion
Finang::m Cédiga Plzn N Difs;;gg Cuota Inicial Numero cuotas Shinteres  Saldo Pendients Atencion  Cupon Fecha Creacion
- Descripcion
Financiacion
44730 51 PLANRESIDENCIALESTRATO? 33785725  $200.000 0 0 353704 -1 20651260 20180321 10:02:35

9. Que,alafecha el predio con Matricula 33228 presenta u saldo por valor de $653.704 de la financiacion
realizada, con 12 cuotas pendientes como se evidencia en la imagen de la factura anexa:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 830.000.439-9 - CAM (ra. 16 (1. 17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia, Quindio 332 28

Autoretenedores servicios piblicos domiciliarios
Res. 547 25/01/2012 - Agente relenedor VA - ICA - Aulorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
Emoresas Publicas De frmenia 19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Piblicos.
.

Lo eanoress, de Gocdos
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INFORMACION DEL CLIENTE Epp .
Nombre: _Rios Ruiz_Miguel Angel C.C./N.LT.. 4360944 Factura de venta num. 62262075
Direccién de entrega: CL 2126 10P3 Clase de servicio: 1 —
Direccién del predio: CL 2126 10P3 Estrato: 3 Medio Bajo Fecha de emision: 23/03/2023
Barrio: _Por Definir Ciclo: Ciclo 10 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 102004275400 |Meses de deuda: 2 Saldo a favor: __ $ 0,00 Fecha max. de entrega: 25/03/2023
Periodicidad: Mensual
Marca: Nomero: Didmetro: Obs. lectura: "
Lectura anterior: Lectura actual: Consumo m3: Promedio: Saldo Anterior: § 134.136,00
| Periodo facturado desde: - Hasta TOTAL FACTURA MES: 135.999,00

PAGO OPORTUNO HASTA: INMEDIATO

Tipo de productor: _ Residencial Ocupada Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 270.135,00
1 0 2

Num. de unidades no residenciales: 1 Barido:
INMEDIATO

Suspension a Partir de:
por el'no page oportuno de su factura

Trbl Triu Trna
0,0060 0,0032 0,0680 0,0000 0,0028 0,9900 415.6600

RESUMEN DE SU CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

g
2
5
&
!
g
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CONSUMO  nul

Costo IVA | subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad u\r:::::n Valortotal | 19% % Valor | Valor Total §
1. Servicio de ACUEDUCTO

2. Servicio de ALCANTARILLADO Saldos Financiaciones
| ——r——
Aseo 60 48 12

3. Servicio de ASEO . . . [—smwl
507,00 0,00 -1150 0,00 507,00
$ 33.490,00 000 -11,50 §$8.789,00 $42.279,00 Total FINANCIACION $E63T0400

Recargo Por Mora 1
COSTO VARIABLE NA 2
COSTOS FIJOS 2 $27.500,00 0,00 -11,50 $5.293,00 $32.793,00 .
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 2 $ 906,00 000 -1150 $85,00 $ 991,00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Financiacion Deuda 0 000 000 $0.00 $59.420,00 Yoy
;31 01 2023
Subtotal ASEQ §$135.999,00 [Fecha del ditimo pago: 31 01/

4.0tros Cobros

-
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10. Que, dado lo expuesto anteriormente y en virtud de la peticién realizada, se informa al sefior MIGUEL
ANGEL RIOS LOPEZ, que la Matricula 33228, es acreedora de una financiacién que a la fecha
presenta saldo pendiente, y aun enfatizando que se realizd independizacion del servicio con la
Matricula 159350, no es procedente inactivar dicha cuenta dada la obligacién pendiente. Que, para
cumplir con lo solicitado en el escrito primero se debe acreditar PAZ'Y SALVO respecto a los servicios
de la Matricula 33228, o en su defecto solicitando el traslado de la deuda a una de las ¢ Matriculas con
las que cuenta el predio ubicado en SAN JOSE CR 26 20 52 .

11. Que, respecto al cobro de las dos (2) unidades de aseo facturadas a la Matricula 33228, es procedente
acceder parcialmente descontando una unidad residencial dado que se pudo determinar que este ya se
esta facturando en la Matricula 159350.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a la pretension de MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ, en el
sentido de ordenar al area de facturacion descontando una unidad residencial en el servicio de Aseo, con
Matricula 33228 cuenta N° 61905621 y N° 62262075 dado que se pudo determinar que este ya se esta
facturando en la Matricula 159350.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, el sefior MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ, que no es
procedente inactivar dicha cuenta dada la obligacion pendiente. Que, para cumplir con lo solicitado en el
escrito primero se debe acreditar PAZ Y SALVO respecto a los servicios de la Matricula 33228, o en su
defecto solicitando el traslado de la deuda a una de las ¢ Matriculas con las que cuenta el predio ubicado en
SAN JOSE CR 26 20 52 .
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ARTICULO TERCERO: Que se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente,
la entidad contaréa con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién,
de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario
se vera reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

'''''''' ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefiora MIGUEL ANGEL RIOS LOPEZ, de la presente

‘% resolucion.

) LY | Centro Administrativo Municipal CAM - P
L5008 |“gen | G 8. - ek T




.

14 aupwf. de &da

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintisiete (27) dias del mes de marzo de Dos Mil veintitrés (2023).

VA v\ oo

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del RESOLUCION PQRDS 1336 DEL 27 DE MARZO DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacidén ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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