AVISO No 12

06 de Enero 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA ZULMA ARANGO ZAPATA., De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 4144 del 29 DE DICIEMBRE de
2021

Persona a notificar: MARIA ZULMA ARANGO ZAPATA

Direccion de notificacion usuario ALTO DEL RIO CALARCA EDF. ACOSTA
APTO 103

Funcionario que expidio el acto: JULIO CESAR GOMEZ GALLEGO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 06 de Enero de 2022

Sefior (a):

MARIA ZULMA ARANGO ZAPATA

ALTO DEL RIO CALARCA EDF. ACOSTA APTO 103
CEL: 3007637812

Matricula No.109647

ASUNTO: Notificacion por Aviso 12 RES- PQRDS 4144 del 29 de Diciembre de
2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 12 RES- PQRDS 4144 del 29 de
Diciembre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 109647”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 4144
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 109647

El abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Quela sefiora MARIA ZULMA ARANGO ZAPATA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta su
inconformidad con el consumo registrado porque solo son 5 personas y no permanecen.

2. Que mediante Resolucion PQRDS 3982 del 10 de Diciembre de 2021 se dio respuesta a la
solicitud de la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIA
ZULMA ARANGO ZAPATA, de re liquidar o reajustar la cuenta objeto de reclamo
56380843, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el
medidor de agua dispuesto en el predio, bajo la observacién de NORMAL, confirmado en
visita critica atendida. Matricula 109647 .

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la peticionaria, sefiora MARIA ZULMA ARANGO
ZAPATA, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo
consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 109647.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA ZULMA ARANGO
ZAPATA, que se realiz6 un andlisis de la facturacion correspondiente a los ultimos 5
periodos de facturacion, y se determiné que lo facturado en la cuenta objeto de reclamo
56380843 obedeci6 al consumo real para el predio 109647 confirmado por visita critica la
que fuera atendida. Matricula 109647.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA ZULMA ARANGO
ZAPATA, de la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el



pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los doce (12) dias del mes de Noviembre de Dos Mil veintiuno
(2021).

3. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MARIA ZULMA ARANGO ZAPATA,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucién PQRDS 3982
del 10 de Diciembre de 2021.

4. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado de la siguiente manera:

“MOTIVOS: No estoy de acuerdo con la respuesta dadad porque en el inmueble son 5 personas que
no permanecen solo una sefiora y 2 ninos y como es que en un mes donse mi €sposo no estuvo por
motivo cirugia se fue a vivir a Calarca y ustedes facturan un consumo ten elevado sin causa alguna.

PETICIONES: Solicito modifiquen la decisién y encuentren la verdadera causa de este consumo tan
alto, solicito reliquiden la factura y cobren lo justo.”

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

6. Que se reiteraran por parte de la Empresa algunos argumentos esbozados en la respuesta brindada
a la usuaria mediante Resolucion PQRDS 3982 del 10 de Diciembre de 2021. Matricula 109647.

6.1 Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 109647, se observa
para la cuenta objeto de reclamo se factura bajo la Observacién de Lectura ALTO CONSUMO
CONFIRMADO POR CRITICA, por DIFERENCIAS DE LECTURAS, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Codigo

7 Lectura Lectura .
Periodo Consumo Fecha Registro
Actual  Anterior Chdigo Descripcion
1 HORMAL IR0

LKl 650 608 4 35 ALTO CONSUMO CONFIRPOR ... 22102021
a2 508 585 i 1 NORMAL
83 3 a -1 NORMAL

4674 563 540 3 1 NORMAL 2307

6.2 Que previa a la facturacion de la cuenta 56380843 se realizé visita critica la cual fue atendida por
la sefiora SANDRA M. OTALVARQO, conforme se verifica en la siguiente imagen:



6.3 Que para el periodo mes 11 se facturaron por consumo 34 M3, esto es, para la cuenta 56722673
ya rebajo el consumo registrandose como lectura actual 684 M3. Matricula 109647.

6.4 Que en visita de verificacion realizada el 23 de Noviembre de 2021 para el predio con Matricula
109647 arrojo: " LEC 688. 7 PERSONAS. PREDIO DE 2 NIVELES. MEDIDOR REGISTRA NORMAL
NO SE PUEDEN VERIFICAR INSTALACIONES INTERNAS PISO 2. PISO 1 INSTALACIONES
NORMALES. FIRMA SANDRA M. OTALVAROQ...

6.5 Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura, maxime si en esta oportunidad la visita critica previa a la facturacion de la cuenta
objeto de reclamo, indica que el funcionamiento del medidor y las instalaciones es normal, visitas
que en ambas oportunidades fueron atendidas.



6.6 Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse Si se registran lecturas mes a mes, Matricula 109647.

6.7. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

6.8. Que de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o
reliquidacion de la cuenta objeto de reclamo 56380843, dado que los valores facturados
corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula
109647.

6.9. Que se recomienda a la peticionaria, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo
en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de
paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este. Matricula 109647.

7. Que contrario a lo afirmado por la usuaria y conforme a lo verificado en el sistema de informacion de
la entidad, se determina que las visitas del 11 de agosto, 24 de septiembre y 4 de Octubre de 2021,
fueron realizadas y adicional a ello fueran atendidas, conforme se constata con la informacién aqui
suministrada.

8. Que se observa que con posterioridad al consumo facturado en la cuenta numero 55579533, el
registro de medicion ha venido disminuyendo paulatinamente, al punto de que en la ultima cuenta del
periodo 12 se facturé 10M3, por lo que, es evidente que en el alto consumo incidié la fuga visible,
que ya fue reparada, por lo que en esta oportunidad se puede afirmar que el Alto consumo
registrado, existio.

9. Que se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacién interpuesto como subsidiario.
Matricula 109647.

10. Que en razén de lo anterior no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta
objeto de reclamo nimero 55579533, por lo que se procederd a confirmar el contenido de la
Resolucion PQRDS 3680 del 12 de Noviembre de 2021. Matricula 109647.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto

a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la Resolucién PQRDS PQRDS 3680 del 12 de Noviembre
de 2021, por las razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula
109647.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA TERESA GONZALEZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 109647.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior MARIA TERESA GONZALEZ, de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior MARIA TERESA GONZALEZ, que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veintidds (22) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veintiuno (2021).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

,/ 4
JULIO CESAR GOM GALL
Abogado Contratlsta

Direccion Comercial’




