lo anpiresa de Ldes

AVISO No 497

06 De octubre 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ (COORDINADOE
INMOBILIARIO EJE CAFETERO) COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ CIA S.A De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES -PQRDS 4061 del 27 de septiembre de 2022

Persona a notificar: CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ
(COORDINADOE INMOBILIARIO EJE CAFETERO)
COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ CIA S.A

Direccion de notificacién usuario CALLE 50 #25-00 CENTRO COMERCIAL
FERIA DE LOS PLATANOS

Funcionario que expidio el acto: JHON EIDER HERRERA HERRERA

Cargo: Director Comercial Empresas Publicas De Armenia E.S.P

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
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Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista- Cobro Coactivo
Direccién Comercial EPA ESP
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la anpresa de Gdes
Armenia, 06 De octubre 2022

Sefior (a):

CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ

(COORDINADOE INMOBILIARIO EJE CAFETERO)

COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ CIA S.A

Direccion del predio: CALLE 50 #25-00 CENTRO COMERCIAL FERIA DE LOS PLATANOS

Matricula No. 124811, 124814, 124818, 124819, 124820, 124821, 124822, 124823, 124832
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 497 RES- PQRDS 4061 del 27 de septiembre de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 497 RES —PQRDS 4061 del 27 de septiembre de 2022
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 124811,
124814, 124818, 124819, 124820, 124821, 124822, 124823, 124832".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista- Cobro Coactivo
Direccion Comercial EPA ESP
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lo enpresa de lodes

RESOLUCION PQRDS 4061
“POR LA CUAL SE RESUELVE UN DERECHO DE PETICION SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO”
MATRICULAS 124811, 124814, 124818, 124819, 124820, 124821, 124822, 124823, 124832

IDENTIFICACION PERSONAL NATURAL O JURIDICA

SOLICITANTE CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ

(COORDINADOR INMOBILIARIO EJE CAFETERO),

COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA

SA

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

REFERENCIA MATRICULAS 124811, 124814, 124818, 124819, 124820, 124821,

124822, 124823, 124832

DIRECCION DEL PREDIO Calle 50 # 25-00 Centro Comercial Feria de los

Platanos

La Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las EMPRESAS

PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142

de 1.994, y con base en los siguientes,

ANTECEDENTES

Que la sefiora CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ en calidad de COORDINADOR INMOBILIARIO DEL
EJE CAFETERO vy apoderada de la Empresa COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA SA,
H identificada con NIT 805027970-7, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra el articulo 23 de la
* Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicité amablemente,
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1. La cancelacion de las matriculas de los siguientes contratos, 124814, 124818, 124819, 124820,
124821, 124822, 124823, estos ya que no tienen ningun tipo de uso de agua, entre otras cosas el local
numero 17 (124821), no existe desde el afio pasado ya que se demoli¢ para hacer el ingreso de Dollar
City y ellos hacen uso de servicio publicos del Super Inter, el local 16 (124820), no realiza consumo ni
eléctrico, ni de agua; los demas locales en este punto relacionados, fueron desocupados y ocupados
nuevamente y no pueden asumir la deuda que dejaron los anteriores arrendatarios.

2. Larevisidn de los locales 16 y 17 para que sean canceladas las deudas de los mismos y adjuntando
paquetes de cada local las facturas de EDEQ, y confirmando lo anteriormente descrito.
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lo anpiresa de Ldes
3. Que por favor nos ayuden con la unificacion de la deuda total de la compafiia, en la tarifa multiusuario

antes aprobada por ustedes en el afio 2020 y de no ser posible por las politicas de su compafiia, que
sea unificada la deuda a nombre de nosotros con un solo contrato y de esta manera se nos facilitara
hacer un pago minimo mensual por el valor total.

4. En vista de que gran parte de la deuda que tenemos con ustedes son de arrendatarios que nos
incumplieron con los pagos den los servicios publicos , mas que todo en el periodo de pandemia , y
teniendo en cuenta que el flujo de caja de la empresa por lo mismo esta abajo, igual que los recursos
para pagos obligatorios del Centro Comercial, solicité de su amable y gran ayuda suprimiendo los
cobros que existen por conexién de los locales: 124814, 124818, 124819, 124822, 124823, ya que
como indique anteriormente, ellos no tienen ningln tipo de servicio de acueducto por €so mismo no
aplica un cargo mensual de reconexion.

5. Por favor verificar hasta donde nos pueden ayudar con la reduccion de los cargos de la deuda total.

6. Que los contratos: 124811 — 124832, sean financiados al tiempo méximo que nos puedan otorgar, ya
que mismos arrendatarios que estan en los locales nos van ayudar con los pagos haciendo cruces con
algunos cobros que les debemos hacer.

CONSIDERACIONES

Actualmente los predios ubicados en la Calle 50 # 25-01 del Centro Comercial Feria de los Platanos, registran
los siguientes datos:

A-. Predio ubicado en la Calle 50 # 25-01 Local 1,2,3 y 4 Banco Super Inter Plaza en el Centro Comercial Feria
de los Platanos de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124811, es objeto de obligacién clara, expresa
y exigible bajo el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59933090 por concepto de prestacién de
servicios de Acueducto (13 meses adeudados), Alcantarillado (10 meses adeudados) Aseo (10 meses
adeudados) por valor de SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y DOS PESOS MCTE

($766.042).
g
g Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:
&:i‘ : Consulta de productos por contrato (acreat) OF o Ll
.v' Cddigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupdn Generado Codigo Predio Descripcién Nimero Predial

124811 5766.042,00 50,00 34791553 88731 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124811 630010101000000450132000000000

A Datos de Ubicacion

Ver v Er [ separar

L HepaitaReni == ERn Direccion de Direccién de Es Hogar Es Vivienda
Cédigo  Descripcion Cédigo  Descripcion Cédigo  Descripcién Cédigo  Descripcion =D €z Ermri 3l

1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS CL5025-1LC1.. CL5025-1LG1. NO HO

A Datos de productos

P

v @ KN B Separr
@_. :' Servicio Estrato

Producte = Cuentas consaldo  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora uso = = =
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién Cédige

1248111 1 ACUEDUGTO 13 5194.250 50 $194.250 S0 COMERGIAL 1 GOMERGIAL 1

1243112 2 ALCANTARILLADO 10 392994 30 552994 50 COMERCIAL 1 COMERCIAL

1248117 7 ASEQ 10 5478798 S0 $478.798 50 PEQUE.0 PRODUCTORC. 1 TIPO1
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lo anpresa de des
B-. Predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 9 del Centro Comercial Feria de los Platanos, de Armenia
Quindio, con Matricula Interna EPA 124814, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo el titulo base
de recaudo ejecutivo de la factura No. 59915409 por concepto de prestacion de servicios de Acueducto (53
meses adeudados), Alcantarillado (53 meses adeudados) Aseo (53 meses adeudados) por valor de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($4.293.744).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:

Consulta de productos por contrato (acreat) ¢ - O %
Predio
Cédigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupdn Generado 5 = =
Cddigo Predio Descripcion Numero Predial
124314 $4.293.744,00 50,00 34791554 88734 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124814 630010101000000430132000000000
A Datos de Ubicacién
Verw &) E [l Separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din Es i
Direccion de predio de Hoj
Caodigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo Descripcion Col Col
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRES ESQUINAS CL 50 25 -1 LC 9 SUPER INTER PLAZA C.. N1
»
4 Datos de preductos.
Ver v Rl & & separar
Servicio Estrato
Producto Cuentas con saldo Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora Uso
Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codige
1243141 1 ACUEDUCTO 53 $1.225.099 S0 $1.217.835 $7.264 COMERCIAL 1 COMERCIAL n
1248142 2 ALCANTARILLADO 53 §775.953 50 772222 §3.731 COMERCIAL 1 COMERCIAL
1243147 7 ASEQ 53 $2.292.692 S0 $2.281.299 $11.393 PEQUE;O PRODUCTORC... 1 TIPO1

C-. Actualmente el predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 14 del Centro Comercial Feria de los Platanos,
de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124818, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo
el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59917827 por concepto de prestacion de servicios de
Acueducto (32 meses adeudados), Alcantarillado (31 meses adeudados) y Aseo (31 meses adeudados) por
valor de UN MILLON CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($1.162.574)
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s P tancia de lo ant ionad tallazo de | istrado en la base de datos de la entidad:
5 ara constancia de 1o antes mencionadao, se anexa pantallazo de 10 registrado en la base ae aatos ae la entidaa:
=
gﬁ; Consulta de productos por contrato (acreat) =) SR
an Cédigo Contrato. Saldo total Saldo a favor Cupén Generado =
Cédigo Predio Descripcion Nimero Predial
Sy 124318 51.162.574.00) 50,00 34794120 88738 NUMERQ PREDIAL CONTRATO No 124818 630010101000000450132000000000
4 Datos de Ubicacion
Verv @ E [ separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din Es |
Direccién de predio de Hoy |
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién Cédigo Descripeidn Cédigo Descripeién Col Cot
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  CL5025-1LC 14 SUPER INTER PLAZA C. N1
»
4 Datos de productos.
vy @ K] B G separar
Servicio Estrato
Producto Cuentas con saldo  Saldo pendiente Saldo a faver Valor Capital Valor Mora Uso
Cédigo Deseripcién Cédigo Descripcién Cédige
1248181 1 ACUEDUCTO 32 $357.558 S0 $357.558 so COMERCIAL 1 COMERCIAL 1
1248182 2 ALGANTARILLADO 31 $210.604 50 5210.604 s0 GOMERGIAL 1 COMERGIAL
1248187 7 ASEO 31 $594.412 S0 $594.412 S0 PEQUE;O PRODUCTCR C 1 TIPO 1
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la anpresa de Gdes

D.- predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 15 del Centro Comercial Feria de los Platanos, de Armenia
Quindio, con Matricula Interna EPA 124819, es objeto de obligacién clara, expresa y exigible bajo el titulo base
de recaudo ejecutivo de la factura No. 59927847 por concepto de prestacion de servicios de Acueducto (32
meses adeudados), Alcantarillado (31 meses adeudados) y Aseo (31 meses adeudados) por valor de UN
MILLON SETECIENTOS CUARENTA CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE PESOS MCTE
($1.744.927).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:

Consulta de productos por contrato (acreat)

Predio

Cédigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupén Generado
Cédigo Predio Descripeién Niimero Predial

124819 51.744.927,00 50,00 34784121 88739 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124518 630010101000000450132000000000

A Datos de Ubicacion

Ver v Er @) Separar

Pais Departamento Ciudad Barrio
Direccién de predio

D
d

Codigo Descripeion Cédigo Descripcion Codigo  Descripeion Codigo  Descripeion Col Cor
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  GL5025-1LGC 15 SUPER INTER PLAZA G

4 Datos de productos.

Ver v Rl & & separar

servicio Estrato
Producto Cuentas consaldo  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora Uso
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcion Cédige

1248181 1 ACUEDUCTO 32 5350.923 50 5380.923 50 COMERCIAL 1 COMERCIAL 1@
1245182 2 ALCANTARILLADO 31 5233115 50 5233.115 S0 COMERCIAL 1 COMERGIAL

1248197 7 ASEQ 3 51.130.889 50 51.130.889 S0 PEQUE;O PRODUCTORC... 1 TIPO 1

E-. predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 16 del Centro Comercial Feria de los Platanos, de Armenia
Quindio, con Matricula Interna EPA 124820, es objeto de obligacién clara, expresa y exigible bajo el titulo base
de recaudo ejecutivo de la factura No. 59932472 por concepto de prestacion de servicios de Acueducto (43
meses adeudados), Alcantarillado (41 meses adeudados) y Aseo (41 meses adeudados) por valor de UN
MILLON SEISCIENTOS UN MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($1.601.599).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:

-
93
o
S 3
F
fof |
&1
5
A
w

¥ IO Centro ﬂdmumstraluvo Municipal CAM - PBX 7ull780
@!\?csas"\.mcasﬁw@w | % ’ wwwepagov




Consulta de productos por contrato (acreat)

Cédigo Contrato Saldo total s:

aldoafavor  Cupdn Generado

Cédigo Predio

Predio

Descripeién

Niimero Predial

124820 J51.601.599.00 50,00 34792436 86740 NUMERQ PREDIAL GONTRATO No 124620 630010101000000450132000000000
A Datos de Ubicacién
Ver v 1) separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din E:
Direccién de predio ge H
Codigo Descripeion Cédigo Descripeion Cédigo Descripeion Cédigo Descripeion Col C
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  CL5025-1LC 16 SUPER INTER PLAZA C.N
»
4 Datos de productos
Ver v E E¥ @] separar
Servicio Estrato
Producto Cuentas con salde  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora uso
Cédigo Descripcion Cédigo Descripeion Cédige
1248201 1 ACUEDUCTO 13 $521.488 S0 $521.488 so COMERCIAL 1 COMERCIAL 1
1248202 2 ALCANTARILLADO 1 5316.265 50 5318.265 50 COMERCIAL 1 COMERCIAL
1248207 7 ASEO # S761.845 S0 761845 50 RESIDENCIAL 4 MEDIO

F-. Actualmente el predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 17 del Centro Comercial Feria de los Platanos,
de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124821, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo
el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59931811 por concepto de prestacion de servicios de
Acueducto (39 meses adeudados), Alcantarillado (37 meses adeudados) y Aseo (37 meses adeudados) por
valor de DOS MILLONES NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS MCTE
($2.097.833).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:

Consulta de productos por contrato (acreat) ¢ - o =%
Predio
Codigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupén Generado
Cédigo Predio Deseripcién Nimero Predial
124821 30,00 34789041 88741 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124821 630010101000000480132000000000
4 Datos de Ubicacién
Ver v Er  [© separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din E:
Direccién de predio de H
Cédigo Descripeion Cédigo  Descripeion Cédigo Descripcion Cédigo Descripeion Col €
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  CL5025-1LC 17 SUPER INTER PLAZA C.N
»
- A Datos de productos
93
o
51 vervy | @) N E (&7 separar
g
of | Servicio Estrato
&l Producto Cuentas con salde  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora Uso
o Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Cédige
3§
Al
1248211 1 ACUEDUCTO 39 $696.441 £ $696.441 S0 COMERCIAL 1 COMERCIAL i
Cwr
1248212 2 ALCANTARILLADO 37 $504.971 50 $504.971 50 COMERCIAL 1 COMERCIAL
1248217 7 ASEQ 37 $896.421 50 5896.421 S0 PEQUE;O PRODUCTORC... 1 TIFG1

G-. Actualmente el predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 18 del Centro Comercial Feria de los Platanos,
de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124822, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo
el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59924476 por concepto de prestacion de servicios de
Acueducto (52 meses adeudados), Alcantarillado (51 meses adeudados) y Aseo (51 meses adeudados) por
valor de TRES MILLONES NOVENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE
($3.095.847).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:
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Consulta de productes por contrato (acreat)

Predio

Cédigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupén Generado
Cédigo Predio Descripcién Nimero Predial
124822 53.005 847,00 50,00 34759891 85742 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124322 630010101000000450132000000000
A Datos de Ubicacién
Ver w Ef ] Separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din Es |
Direccion de predio de Hop |
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Col Cot
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  CL5025-1LC 13 SUPER INTER PLAZA CoN_1
»
A Datos de productos
Ver v E Er &) separar
Servicia Estrato
Producto Cuentas consaldo  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora Uso
Cédigo Descripcién Cédigo Descripcién Cédige
1248221 1 ACUEDUCTO 52 $772.306 50 5771.294 51.012 COMERCIAL 1 COMERGIAL 1
1248222 2 ALGANTARILLADO 51 5443310 50 54420945 3355 COMERCIAL 1 COMERCIAL
1248227 ASEO 51 51.530.231 50 51.676.412 $3.819 PEQUE;0 PRODUCTOR C. 1 TIPO 1

H-. Actualmente el predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 19 del Centro Comercial Feria de los Platanos,
de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124823, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo
el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59922249 por concepto de prestacion de servicios de
Acueducto (35 meses adeudados), Alcantarillado (33 meses adeudados) y Aseo (33 meses adeudados) por
valor de UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
MCTE ($1.797.569).

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad

Consulta de productos por contrato (acreat) °© - o %
Predio -
Cédigo Contrato Saldo total saldoafavor  Cupén Generado = = =
Cédigo Predio Descripcién Nimero Predial
124823 $1.797.569,00 50,00 34792763 88743 NUMERO PREDIAL CONTRATO Ho 124823 630010101000000430132000000000
4 Datos de Ubicacién
Ver v Er [} Separar
Pais Departamento Ciudad Barrio Din Es |
Direccién de predio de Hoy |
Cédigo Descripcién Cédigo Descripeion Cédigo Descripeion Cédigo Descripeién Col Cor
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRESESQUINAS  CL5025-1LC 19 SUPER INTER PLAZA C..N_. 1
»
@ 4 Datos de productos
0;
o -
$3 Ver w b Ef  [w] Separar
2 3
! vicio Estrato Estado Técnico
31 Cuentas con saldo  Saldo pendiente Saldo a faver Valor Capital Valor Mora Uso
air Descripcion Cédigo Descripeion Cédigo Descripcién c
= i
a3 ACUEDUCTO 35 $506.999 50 5506.999 50 COMERCIAL 1 COMERCIAL 10 CORTADO
L
wy SANTARILLADO 3 $331.752 50 5331.752 50 COMERGIAL 1 COMERGIAL 1 GON SERVICIO
ASEO 33 $958.818 30 5958.818 50 PEQUE;O PRODUCTCRC 1 TIPO 1 1 CON SERVICIO
Al 14 -

I-. Actualmente el predio ubicado en la Calle 50 # 25-01, Local 30 del Centro Comercial Feria de los Platanos,
de Armenia Quindio, con Matricula Interna EPA 124832, es objeto de obligacion clara, expresa y exigible bajo
el titulo base de recaudo ejecutivo de la factura No. 59923241 por concepto de prestacion de servicios de
Acueducto (33 meses adeudados), Alcantarillado (32 meses adeudados) y Aseo (32 meses adeudados) por
valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS MCTE ($2.233.438).

P

Para constancia de lo antes mencionado, se anexa pantallazo de lo registrado en la base de datos de la entidad:
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Consulta de productos por contrato (acreat) e - o x
Predio
Cédigo Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupén Generado
Cédigo Predio Deseripcién Nismero Predial
124832 I52.233.433,00] 50,00 34792437 88752 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124832 630010101000000430132000000000

A Datos de Ubicacion

Ver v E i} Separar

Pais Departamento Ciudad Barrio Dir E!
Direccién de predio de H

Cédige Descripcion Cédigo Deseripcion Codigo Deseripcion Cédigo Descripeion Col C
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 20 TRES ESQUINAS CL 50 25 - 1LC 30 SUPER INTER PLAZA C. N

A Datos de productos

Ver v Rl & & seoorar

Servicio Estrato
Producto = Cuentas con saldo  Saldo pendiente Saldo a favor Valor Capital Valor Mora uso = = =
cédigo Descripcién Cédigo Descripcién Cédige
1248321 1 ACUEDUCTO 33 $479.801 50 $479.801 E COMERCIAL 1 COMERCIAL 1t
1248322 2 ALCANTARILLADO 32 $325.880 s0 $325.880 S0 COMERCIAL 1 COMERCIAL
1248327 7 ASEO 32 $1.427.757 s0 $1.427.757 50 PEQUELO PRODUCTORC 1 TIPO 1

Conforme a lo anteriormente descrito, y de acuerdo a la peticion para cada Contrato se realizaron visitas de
verificacion con el fin de revisar acometidas, si se encuentran suspendidos y que surten, asi mismo identificar
si estan unificados, numero de serie y lectura; por lo cual se estableci6 lo siguiente:

A.- Contrato de Matricula 124811:

Consulta de productos por contrato (acreat) RO IRREET .

Datos Cuentas  Datos Pagos  Datos Financiaciones  Datos atenciones | Datos Ordenes | Punio de Medicion  Datos Lecturas  Aforos  Unidades Habitacionales  Saldos afavor  Cupones  Nofas

* Cédigo del producto | 1245111 ACUEDUCTO v

veey & Bl Separar

Codigo de Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo

e . 5x Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacion
ITEED Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo Descripcién
355123 3 LEGALIZADA 395112 60 VISITADE VERIFICACION 80 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPOR  LEC 622 2PERSONAS S 20220921 103547
316229 3 LEGALIZADA 345691 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE _  instala DISPOSITIVO 20220609 041528
301084 6 INCUMPLIDA 831323 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE . —-ADMON NO PERMITE IN 20220512 034551
788728 6 INCUMPLIDA 313421 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE . USUARIO NO PERMITE 220419 042052
773709 6 INCUMPLIDA 804712 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE . USUARIO NO PERMITE 20220316 044740 4
>
A Detalles Del Tramite
3, Fecha Ejecucion 5032 09.93 0833.18 Programa  yr Ega Direccién
o
3 Fecha Legal ) LEC 622. 2 PERSONAS. SURTE LOGALES 1-2:3 4NO Telén
= ccha Legalizacion  2022.09-26 09:35:03 TIENEN INSTALACIONES DE AGUEDUGTO UTILIZAN EL elefono - 3232305518
& Observacion BANO PUBLICO LOGAL 1 SOLO TIENE LAVA LOSA
| sdi ivi MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. FIRMA SARA 6 i
i Cédigo Estado Orden Actividad I DIDOR E NS TALACIONES NORMALES TIRIN: SA Cédigo Orden Trabajo  ggs 11
9‘ £ GONZALEZ
Kl Descricién 1 eam 7ann Cédina T
Cwr

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicito visita de
o verificacién a este local, obteniendo como resultado “Lectura 622, 2 persones, surte locales 1-2-3 y 4, no tienen
@ instalaciones de acueducto, utilizan el bafio publico, Local 1 solo tiene Lava Losa, medidor e instalaciones
normales, firma Sara Zuleta José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzalez”

Ciapian

B.- Contrato de Matricula 124814: o .
hl_J@ | Sw | Centro HOgnmstr‘allvo Municipal CAM - PBX 7ull 780

@emoresasPublicasDerrmenis | [ oo | wwweps




Consulta de productos por contrato (acreat) ©

Datos Cuentas  Datos Pagos  Dalos

nes  Datos afenciones | Datos Ordenes  Punto de M

cion  Datos Lecturas  Aforos

Saldos a favor Cupones  Notas

* Cédigo del producto 1248141 ACUEDUCTO v

ver v &) =4 Separar
T Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
|Sotigo.9e  Estado Orden Orden Actividad Observacién Fecha asignacién
—L=EET Cédigo Descripcion Codigo Deseripeion cédigo Descripeion

865109 3 LECALIZADA 395098 60 VISITADE VERIFICACION 80 VISITAVERIFICACION 1| cuspriLLAPARAPOR | LEC 24. LOCALS NOTIEN 20220921 10:27:24

576838 3 LEGALIZADA 515577 60 VISITADE VERIFICACION 80 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC24.LCSFUNCIONAA..  2020-02-10 022236

406351 3 LEGALIZADA 436417 60 VISITADE VERIFICACION 80 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC 24,SURTE ALMACEN 2019-02-20 03:04:22

325910 3 LEGALIZADA 352901 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. SE INSTALADISPOSITIVO 2013-08-13 08:32:29

280923 3 LEGALIZADA 303215 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. INSTALO TAPON 2013-05-10 05:40:54 o

»
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  5030.00.93 09 4533 Programa e EGA Direccién
Fecha Legal N e LEG 24. LOGAL 9 NO TIENEN INSTALAGIONES DE Telén -
echa Legalizacion  2022.09-26 09:47:17 Observacign ACUEDUCTO UTILIZAN EL BANO PUBLICO. MEDIDOR elefone - 3232305518
FUERA DE SERVICIO. FIRMA SARA ZULETA... JOSE
Cédigo Estado Orden Actividad 3 LANDAZURY PQR JUAN CARLOS GONZALEZ Cédigo Orden Trabaje  ggspos
Cédigo
Tecnico 4577 .
Nescrinein  «rnaimana

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 24, local 9, no tienen instalaciones de acueducto,
medidor fuera de servicio, firma Sara Zuleta José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzélez”

C.- Contrato de Matricula 124818:

Consulta de productos por contrato (acreat) ©

- -]
Datos Guenlas  Datos Pagos  Dalos Financiaciones  Dalos alenciones | Datos Ordenes | Punio de Medicién ~DatosLecluras  Aforos  Unidades Habitacionales  Saldos afavor ~ Cupones  MNolas o
* Cédigo del producto 12483181 ACUEDUGTD v
ver v =4 eparar
N Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
(Sodigode  Estado Orden Orden Actividad Observacin Fecha asignacién
Cédigo  Descripeion Cédigo  Descripeion cédigo Descripcion

865114 3 LEGALIZADA 395103 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITA VERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPOR  LEG3 LOCAL14NOTIEN. 20220821 10:28:10

631332 3 LEGALIZADA 565917 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONESYRE . se instala disposiiivo 2020-11-11 07:14:38

578443 6 INCUMPLIDA 517191 15 SUSPENSION DEL SERUI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. presento pago 2020-02-13 04:27:36

560779 3 LEGALIZADA EEN 52 INCONFORMIDAD CON EL 70 INCONFORMIDAD COM EL 1 CUADRILLAPARAPOR  LEC3 MEDIDORUBICAD.. 20200108 0427:16

373889 3 LEGALIZADA 401875 52 RECLAMACION OTROS C 52 RECLAMACION OTROS C 1 CUADRILLAPARAPOR  SELEGALIZAN ORDEMES ..  2015-11-15 10:41-16 +

»
A Detalles Del Tramite
Fecha EJECUCion  039.09.23 09.41:46 Programa  yr G Direceién
Fecha Logal N N . LEG 3. LOGAL 14 NO TIENEN INSTALAGIONES DE Teléf .
echa Legalizacion  2022-09-26 09:42:28 Observacion ACUEDUCTO UTILIZAN EL BANO PUBLICO. MEDIDOR elefono - 3232305518
FUERA DE SERVICIO. FIRMA SARA ZULETA... JOSE
Cédigo Estado Orden Actividad 5 LANDAZURY POR JUAN CARLOS GONZALEZ Cédigo Orden Trabajo  ggsips
Cédigo
i Tecnico 4577
Descripeidn | EgalizaDA -

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 3, local 14, no tienen instalaciones de acueducto,
medidor fuera de servicio, firma Sara Zuleta José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzélez”

CrATEANL

D.- Contrato de Matricula 124819:

J | S | Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780
@ch;’]na , % l Wwwwepaqov.co




onsulta de productos por contrato (acreat)

Datos Cuentas  Datos Pagos  Datos Financiaciones

Datos atenciones | Datos Ordenes | Puntode Medicién  Datos Lecturas  Aforos  Unidades Habitacionales  Saldos afavor  Cupones  MNotas

* Codigo del producto 1248191 ACUEDUCTO v

Ver v 5] =4 Separar
. Actividad

IE:‘;‘EZS: Estado Orden Orden Actividad = —

Cédigo Descripcion

865117 3LEGALIZADA 895106 60 VISITADE VERIFICACION
631833 3 LEGALIZADA 663915 12 CORTE DEL SERVICIO
483247 6 INCUMPLIDA 527145 15 SUSPENSION DEL SERVI
225997 6 INCUMPLIDA 245602 12 CORTE DEL SERVICIO
214514 6 INCUMPLIDA 233156 12 CORTE DEL SERVICIO

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion

Fecha Legalizacion

Cédigo Estado Orden Actividad

2022-09-23 09:43:03 Programa

2022-09-26 09:43:57 Observacion

3 N
Codigo
Tecnico

Causa Atencion Equipo Trabajo

Cédigo  Descripcion Cédigo Descripcién

60 VISITA VERIFICACION

CUADRILLA PARA FQR

12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE.

15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE.

12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSICNES Y RE.

12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE.
WFLEGA

LEC 132. 1 PERSONA. SURTE LOCAL SOLO TIENE
LAVAMANOS. MEDIDOR REGISTRA NCRMAL. FIRMA
SARA ZULETA... JOSE LANDAZURY PQR JUAN
CARLOS GONZALEZ

4577

Observacién Fecha asignacién

LEC 132. 1 PERSONA. SU... 20220821 10:29:47

instalo dispositiva 2020-11-11 07:14:38
USUARIO PRESENTA FAC. 2019-08-20 08:29:57
REALIZADO ANTERIORME. 2018-01-15 09:16:32
MEDIDOR TAPADO 2017-12-14 083503 +

b

Direccion

Teléfono 3337305518

Cddigo Orden Trabajo 395105

Deseripeién | EgaLizADA h

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 132, 1 persona, surte local solo tiene lavamanos,
medidor registra normal, firma Sara Zuleta José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzalez”

E.- Contrato de Matricula 124820:

onsulta de productos por contrato (acreat) ° =

* Cédigo del producto | 1248201 ACUEDUCTO v

Ver v & Er

Separar

R — Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
e Sx Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacion
R Codigo Descripcion Codigo Deseripcion AW Codigo Deseripcion
865113 3 LEGALIZADA 895107 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPOR  LEC4SURTELOCAL16.M.. 20220821 10:31:47
631834 3 LEGALIZADA 663919 12 GORTE DEL SERVICIO 12 GORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE... instalo dispositivo 20201111 07:14:39
576840 3 LEGALIZADA 615579 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LC16..FUNCIONAVENTA ..  2020-02-10 02:23:33
448179 3 LEGALIZADA 479635 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ SUSPENSIONES YRE.. SE INSTALO TAPON 2019-05-20 05:02:26
328203 3 LEGALIZADA 352184 82 INCONFORMIDAD COM EL. 70 INCONFORMIDAD CON EL. 1 CUADRILLA PARA POR LECTURA 0. SURTE LOCA...  2018-08-10 09:58:59
»
4 Detalles Del Tramite
Fecha Elecucion 5020 09.23 09:35:48 Programa e EGA Direccion
LEC 4 SURTE LOCAL 16. NO TIENEN INSTALACIONES 6
E Fecha Legalizacion - 20220826 09.37:05 . DEACUEDUCTO UTILIZAN EL BARO PUBLICO. Tetéfono - 3232305518
! Observacién  EDIDOR FUERA DE SERVICIO. FIRMA CLAUDIA
1 s ivi MARCELA RESTREPO... JOSE LANDAZURY FQR JUAN 6 i ~
H Cédigo Estado Orden Actividad 5 MAACELA RESTRED Codigo Orden Trabajo  ggs107
X Codigo
Descripcion | EGALIZADA Tecnico 4577

e
‘ }npev servicios

<

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 4, surte local 16 no tienen instalaciones de
acueducto, utilizan el bafio publico medidor fuera de servicio, firma Claudia Marcela Restrepo, José Landazuri
PQR Juan Carlos Gonzélez”

e

F.- Contrato de Matricula 124821:

Centro Admini . - )
“J‘“w-eﬂaggv'%%ra“"o Municipal CAM - PBX 7ull780

6068 | x|

@EmoresasPublicasdefrmenia |




Consulta de productos por contrato (acreat)

* Cédigo del producto 1248211 ACUEDUCTO  w

Ver v = =4 eparar
e Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
\otig0.9€  Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacién
JEEIED Cédigo Descripcion Codigo  Descripcion Codigo Descripeion

865119 3 LEGALIZADA 895108 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFIGACION 1 CUADRILLAPARAPQR  MEDIDOR SERIE 1327007...  2022-09-21 103212

631835 3 LEGALIZADA 668920 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE... instalo dispositivo 2020-11-11 07:14:40

576844 3 LEGALIZADA 615583 60 VISITADE VERIFIGACION 60 VISITA VERIFIGAGION 1 CUADRILLAPARAPGR  LG17..FUNCIONAPUNT.. 20200210 0227:17

521433 3 LEGALIZADA 556698 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. -Tapén ciego 2018-10-15 05:18:58

507895 6 INCUMPLIDA 542339 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. medidor bajo lave 2018-08-16 05.01:43

»
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  3927.09.2309:39:35 Programa  wr  EGa Direccion
MEDIDCR SERIE 132700743 NO SURTE NINGUN LOCAL ¢
Facha Legalizacion . 2037.09.26 0g:41:00 ANTERIORMENTE SURTIA GASA GHANCERA LA CUAL Teléfono 3732305515
Observacién LA TRASLADARON DE PUNTO Y UTILIZAN BANOS
5 i COMUNITARIOS. MEDIDOR FUERA DE SERVICIO ; .
Cédigo Estado Orden Actividad 5 T DI R D R IC i Cédigo Orden Trabajo  ggs105
CipLos soizhies
Descripeién | EaALIZADA Cédigo
Tecnico 4577 .

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificaciéon a este local, obteniendo como resultado “Medidor serie 132700743 no surte ningun local,
anteriormente surtia casa chancera la cual la trasladaron de punto y utilizaban bafios comunitarios, medidor
fuera de servicio, firma Claudia Marcela Restrepo, José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzalez”

G.- Contrato de Matricula 124822:

Consulta de productos por contrato (acreat) e - o %

Datos Cuentas  DatosPagos  Dalos Financiaciones  Datos afenciones | Datos Ordenes | Punfo de Medicion  Dafos Lecturas  Aforos  Unidades Habitacionales  Saldos afaver  Cupones  MNofas

* Cédigo del producto 1243221 ACUEDUCTO v

N

Ver v ) E [ separar

Cotigo de Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
ok Estado Orden Orden Actividad = : = = = Observacion Fecha asignacion
Rlakescios Cédigo Descripcion Cédigo Descripcisn Cédigo Descripcién
865121 3 LEGALIZADA 595110 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC 137.LOCAL18.NOTI.. 20220921 103405
576841 3 LEGALIZADA 615580 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC 137..LC18 NOTIEN 2020-02-10 02:25:19
413893 3 LEGALIZADA 449584 32 INCONFORMIDAD CON EL 70 INCONFORMIDAD COM EL 1 CUADRILLAPARAPOR  SEGUN RESPQRDS 0.  2019.03-20 043356
406350 3 LEGALIZADA 436416 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC 137,SURTELOCAL18..  2019-02-20 03.03.01
334039 3 LEGALIZADA 423680 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE.. SEINSTALODISPOSITIVO  2019-01-21 052405 +
L4

-

93

o A Detalles Del Tramite

S 3

9 Fecha Ejecucion  5000.09.23 09.37-40 Programa e EGA Direccion

LEC 137. LOCAL 18. NO TIENEN INSTALACIONES DE é
2 Fecha Legalizacion - 2072.08.26 09:39:04 _ ACUEDUGTO UTILIZAN EL BARO PUBLICO MEDIDOR Teléfono 3237308518
all Observacién  FJERADE_SERVICIO. FIRMA CLAUDIA MARCELA
Cédigo Estado Orden Actividad 3 RESTREPO.. JOSE LANDAZURY POR JUAN CARLOS Cédigo Orden Trabajo  gegqqg
L GOMNZALEZ
wv )
i Cédigo -
Descrineién 1+ crarimana Toemien 4577

e

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 137 Local 18 no tienen instalaciones de acueducto,
utilizan el bafio publico medidor fuera de servicio, firma Claudia Marcela Restrepo, José Landazuri PQR Juan
Carlos Gonzalez”

H.- Contrato de Matricula 124823:

' | Centro Admin
1068 | %ﬁ, | Genkro Administralivo Municioal CAM - PBX 71780

@EmoresasPublicasDefrmenis : .......




Consulta de productos por contrato (acreat)

* Cédigo del producto 1243231 ACUEDUCTO v

Ver v Ef & Separar

Codigo de Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
a0 Se Estado Orden Orden Actividad Observacion Fecha asignacion
LHEEED Codigo Descripcion Cidigo  Descripcion Cédigo Descripcion
801085 & INCUMPLIDA 231324 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIONES Y RE... —-ADMON NO PERMITE IN 2022-05-12 03:45:54
788729 & INCUMPLIDA 519422 12 GORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ SUSPENSIONES YRE.. —USUARIO MO PERMITE 2022-04-19 04:20:53,
773392 & INCUMPLIDA 304425 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ. SUSPENSIOMES YRE.. -USUARIO NO PERMITE 20220316 03:43:40
757980 3 LEGALIZADA 789873 15 SUSPENSION DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ. SUSPENSIONES YRE... tapon 2022-02-14 08:41:00
706035 3 LEGALIZADA 741145 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPOR  LECTURA 39, PREDIO SO 20210924 06:26:45
I3
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion 053 05.23 0931 27 Programa i EGa Direccion

LEC 39 SURTE LOCAL 19 NO TIENE INSTALACIONES
Observacion DEACUEDUCTO UTILIZAN BANOS COMUNITARIOS
MEDIDOR FUERA DE SERVICIO_FIRMA SARA
Cédigo Estado Orden Actividad ZULETA... POR JUAN CARLOS GONZALEZ Cédigo Orden Trabajo  ggs 11
Cédigo
Tecnico 4577

Fecha Legalizacion  5932.05.26 093230 Telefono 3233395518

w

Descripeidn | £gaLizADA

Nombre jose Eliecer Diaz Nieto -
HEHARA  m eeim i

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 39 surte Local 19 no tiene instalaciones de
acueducto, utilizan bafios comunitarios medidor fuera de servicio, firma Sara Zuleta, José Landazuri PQR Juan
Carlos Gonzalez”

l.- Contrato de Matricula 124832:

onsulta de productos por contrato (acreat)

* Cédigo del producto | 1248321 ACUEDUCTO v

Ver v Ev &} separar

. Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
e S Estado Orden Orden Actividad = = = = = Observacién Fecha asignacion
Cédigo  Descripeion Codigo  Descripcion Codigo Descripcion
865127 3 LEGALIZADA 895116 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LEC479.2 PERSONAS S 20220821 10:36:21
823324 3 LEGALIZADA 852863 60 VISITADE VERIFICACION 60 VISITAVERIFICACION 1 CUADRILLAPARAPQR  LECTURA 469, VERIFICAR 2022-06-28 1:07-03
631837 3 LEGALIZADA 668922 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO 2 EQ.SUSPENSIONES YRE... instalo disposiliv 2020-11-11 07:14:57
578444 6 INCUMPLIDA 617192 15 SUSPENSION DEL SERVI.. 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONES YRE... no permile factura en reclamo  2020-02-13 04:27:37
535772 6 INCUMPLIDA 572456 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ.SUSPENSIONES YRE... usuario no permite suspender  2019-11-18 07:42:16 +

r

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  g02 0623 09.44:28 Programa e £ga Direccién
LEC 479. 2 PERSONAS. SURTE LOCAL DE COMIDAS "
Fecha Legalizacion  2022.05.26 09:45:59 . RAPIDAS SOLO TIENEN LAVALOSA Y Y LA SRA Teléfono 3232305518
i Observacion  AGUEDA RODRIGUEZ AFIRMA OUE NUNCA LE HA
3; Cédigo Estado Orden Actividad LLEGADO FACTURA FIRMA AGUEDA RODRIGUEZ Cédigo Orden Trabai .
=i odigo Estado Orden Actividad 3 JOSE LANDAZURY POR JUAN GARLOS GONZALEZ odige Orden Trabalo 395116
3 . Cédigo
3! Descripcin | EGALIZADA Tecnico 4577
tof |
&il USHAR s avima s NOMBIE jng Fiiacer Dixs ietn -
Ot
Al
Cwr

Por lo anterior, en el item “Datos Ordenes”, en fecha del 21 de septiembre de 2022 se solicitd visita de
verificacion a este local, obteniendo como resultado “Lectura 479 2 personas surte local de comidas rapidas,
solo tiene lava losa y la sefiora Agueda Rodriguez afirma que nunca le ha llegado factura, firma Agueda
Rodriguez, José Landazuri PQR Juan Carlos Gonzalez”

En consecuencia, de lo antes mencionado, se procede a evaluar la peticion, los hechos y la normatividad asi:

Segun la Resolucién de Gerencia 2332 del 22 de diciembre de 2004, la baja de una MATRICULA solo opera
para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes, colapsados, lotes y cuentas
provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la empresa.

Centro Admin
HieE | | W| Centro Administralivo Municipal CAM - PBX 7780

@EmoresasPublicasdefrmenie | f oo




lo anpresa de deos

Por consiguiente, una vez sefialados los requisitos para dar de baja una Matricula y conforme a lo peticionado
dentro del derecho de peticion (numeral 1y 5) por el usuario, se manifiesta lo procedente para cada Contrato
de Matricula asi:

1)- Conforme al Contrato de Matricula 124814, que surte el Local 9 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el Centro
Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacion se establece que no
es procedente la cancelacion de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacion o baja
del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un servicio
que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se dara aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso 2 de la
ley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumos”, desde el mes de agosto de 2018 hasta la fecha, por
encontrar en estado suspendido, ademas de existir peticion 2801 que aplico situacién parecida para el afio
2017, es decir exoneracion de pago de consumos del servicio de Acueducto y Alcantarillado en la fecha
sefialada, puesto que se encontr6 que el medidor se encuentra fuera de servicio. Para la cancelacion de estos
servicios, por ser una acometida en flauta, es decir, acometida para propiedad horizontal, se procedera al
taponamiento de la misma y el usuario debera cancelar el valor para esta gestion, asi como el valor por cargos
fijos generados por servicio publico domiciliario de Aseo.

2)- Dentro del Contrato de Matricula 124818, que surte el Local 14 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el Centro
Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacion se establece que no
es procedente la cancelacion de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacion o baja
del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un servicio
que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se dara aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso 2 de la
ley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumos”, desde los ultimos 5 periodos hasta la fecha en
fundamento al articulo 154 inciso 3 # de la ley 142 de 1994, es decir exoneracién de pago a consumos del
servicio de Acueducto y Alcantarillado de esta fecha, puesto que se encontrd que el medidor se encuentra fuera
de servicio, sin embargo es responsabilidad del usuario reportar cada 3 meses el estado de suspension del
mismo. Para la cancelacion de estos servicios, por ser una acometida en flauta, es decir, acometida para
propiedad horizontal, se procedera al taponamiento de la misma (se recomienda reportar esta situacién cada 3
meses) y el usuario debera cancelar el valor para esta gestion, asi como el valor por cargos fijos generados por
servicio publico domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

' 3)- Para el Contrato de Matricula 124819, que surte el Local 15 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el Centro
Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, se establece que no es procedente la cancelacion de la
matricula, sin embargo como alternativa se aplicara suspensién de comudn acuerdo regulado en la Clausula 9
#1 del ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 021 Diciembre 15 de 2.008 “Por el cual se adopta el nuevo Contrato
de Condiciones Uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP”, teniendo en cuenta la disponibilidad del
servicio que a la fecha existe, sin embargo debera cancelarse el valor por cargos fijos para proceder a la
inactivacion del servicio publico domiciliario de Acueducto, Aseo y Alcantarillado.
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@ 4)- Conforme al Contrato de Matricula 124820, que surte el Local 16 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el
Centro Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacion se establece
que no es procedente la cancelacién de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacién
o baja del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un

servicio que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se dara aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso
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2 de laley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumos”, desde los ultimos 5 periodos hasta la fecha

en fundamento al articulo 154 inciso 3 # de la ley 142 de 1994, es decir exoneracion de pago a los consumos
del servicio de Acueducto y Alcantarillado, puesto que se encontré que el medidor se encuentra fuera de
servicio, sin embargo se reitera la responsabilidad del usuario de informar el estado de suspension del servicio
cada 3 meses. Para la cancelacion de estos servicios, por ser una acometida en flauta, es decir, acometida
para propiedad horizontal, se procedera al taponamiento de la misma y el usuario debera cancelar el valor para
esta gestion, asi como el valor por cargos fijos generados por servicio publico domiciliario de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

5)- Dentro del Contrato de Matricula 124821, que surte el Local 17 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el Centro
Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacion se establece que no
es procedente la cancelacion de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacion o baja
del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un servicio
que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se dara aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso 2 de la
ley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumos”, desde el mes de noviembre del afio 2020 hasta la
fecha, es decir exoneracion de pago a los consumos del servicio de Acueducto y Alcantarillado, puesto que se
encontrd que el medidor se encuentra fuera de servicio. Para la cancelacién de estos servicios, por ser una
acometida en flauta, es decir, acometida para propiedad horizontal, se procedera al taponamiento de la misma
y el usuario debera cancelar el valor para esta gestion, asi como el valor por cargos fijos generados por servicio
publico domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

6)- Conforme al Contrato de Matricula 124822, que surte el Local 19 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el
Centro Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacién se establece
que no es procedente la cancelacién de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacién
0 baja del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un
servicio que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se daré aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso
2 de laley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumos”, de enero de 2019 a la fecha, evidenciandose
suspensién de enero de 2019, es decir exoneracién de consumo del servicio de Acueducto y Alcantarillado,
puesto que se encontrd que el medidor se encuentra fuera de servicio. Para la cancelacién de estos servicios,
por ser una acometida en flauta, es decir, acometida para propiedad horizontal, se procedera al taponamiento

13 de la misma y el usuario debera cancelar el valor para esta gestion, asi como el valor por cargos fijos generados
g i por servicio publico domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
. 7)- Para el Contrato de Matricula 124823, que surte el Local 20 ubicado en la Calle 50 # 25-01 en el Centro

Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio, de acuerdo a la visita de verificacion se establece que no
es procedente la cancelacion de la matricula, sin embargo como alternativa se aplicara la cancelacion o baja
del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un servicio
que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se dara aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso 2 de la
ley 142 de 1994 “por servicios no prestados de consumo”, desde los Ultimos 5 periodos hasta la fecha en
fundamento al articulo 154 inciso 3 # de la ley 142 de 1994, es decir exoneracién de pago al consumo del
@ servicio de Acueducto y Alcantarillado, puesto que se encontrd que el medidor se encuentra fuera de servicio.
Sin embargo, se reitera Para la cancelacién de estos servicios, por ser una acometida en flauta, es decir,
acometida para propiedad horizontal, se procedera al taponamiento de la misma y el usuario debera cancelar
el valor para esta gestion, asi como el valor por cargos fijos generados por servicio publico domiciliario de
Acueducto, AIcantariIIa&o i/
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Posteriormente, en analisis de las peticiones radicadas por el usuario, se deja en claro el analisis de revision
realizados a los locales 16 y 17 ubicados en la Calle 50 # 25-01 en el Centro Comercial Feria de los Platanos
de Armenia Quindio, donde no fue procedente lo solicitado, pero se establecieron alternativas para una viable
situacion; a su vez en cuanto a la unificacién de la deuda total generada a estos locales, no aplica los requisitos
para aplicar tarifa multiusuario, toda vez que para ello debera adjuntarse Acta de la Asamblea, donde conste
que todos los copropietarios estan de acuerdo en constituirse como multiusuarios, material probatorio que no
es anexado a la presente peticion, sin embargo sera procedente unificar la deuda total de los locales 9, 14, 15,
16, 17, 18 y 19 (identificado en los contratos de matricula inicialmente descritos) ubicados en la Calle 50 # 25-
01 en el Centro Comercial Feria de los Platanos de Armenia Quindio a nombre de la Empresa
COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A. en un solo contrato y elegido a potestad del mismo.
Por lo tanto, una vez expedida la presente resolucion, debera informar al area de facturacién de las Empresas
Publicas de Armenia la unificacion de estos contratos de Matricula al de su preferencia, una vez se realice la
aplicacién por servicios no prestados de consumo indicados anteriormente.

Ahora bien, en respuesta al numeral 4 del derecho peticidn, no logra observarse cobros por reconexion mensual
del servicio publico domiciliario de acueducto dentro del sistema, puesto que se aplican meramente cargos fijos,
ademas de sefialar y reiterar las razones expuestas en esta parte considerativa y que no hay lugar a los mismos.

Por Ultimo, las Empresas Publicas de Armenia ESP, en respuesta a lo solicitado para el Contrato de Matricula
124811y 124832, se establece que como beneficio méximo para cumplir con la obligacién que se encuentra
en mora por cumplir, las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP 100% ofrecen descuentos de intereses
de mora, siempre y cuando se cancele de contado el valor total de la obligacidn principal, y a su vez como plan
méximo de financiamiento por ser de uso comercial, un valor de cuota inicial del 25% y un maximo de 6 cuotas.

Por lo anterior y con el fin de dar respuesta al derecho de peticion presentado por la sefiora CLAUDIA
MARCELA RESTREPO FLOREZ en calidad de COORDINADOR INMOBILIARIO DEL EJE CAFETERO y
apoderada de la Empresa COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A,, identificada con NIT
805027970-7.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No Acceder a la peticion de la sefiora CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ en
calidad de COORDINADOR INMOBILIARIO DEL EJE CAFETERO vy apoderada de la Empresa
COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A., identificada con NIT 805027970-7., en el sentido de
cancelar las matriculas de los contratos, 124814, 124818, 124819, 124820, 124821, 124822, 124823, sin
t embargo se establece como alternativa para cada matricula de contrato, a excepcion de la matricula 124819
v que se establece una alternativa distinta (Suspension de Comun Acuerdo, teniendo en cuenta la disponibilidad
del servicio que a la fecha existe, sin embargo debera cancelarse el valor por cargos fijos para proceder a la
inactivacion del servicio publico domiciliario de Acueducto, Aseo y Alcantarillado) aplicar la cancelacion o baja
del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, toda vez que el servicio de Aseo es un servicio
que se encuentra activo a la fecha, y a su vez se da aplicacion a lo indicado en el articulo 148 inciso 2 de la ley
142 de 1994 “por servicios no prestados de consumo”, desde los Ultimos 5 periodos hasta la fecha en
fundamento al articulo 154 inciso 3 # de la ley 142 de 1994, y/o aquellos que aplican desde periodos anteriores,
t,f;\ es decir exoneracion de pago a consumos del servicio de Acueducto y Alcantarillado, puesto que se encontr6
7 que los medidores se encuentran fuera de servicio, a su vez se informa y reitera la importancia del usuario de

informar la suspensién dentro de un periodo de cada 3 meses a la entidad. Para la cancelacion de estos

servicios, por ser una acometida en flauta, es decir, acometida para propiedad horizontal, se procedera al

taponamiento y/o levantamiento de la misma donde el usuario debera cancelar el valor para esta gestion, la

HiEE@ g%a | Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780

@emoresasPutlicasDefrmenis wwwepagov.eo

15 .'..',' ALV & SN R O R e
e R R S N

&
g
5
$3
g
!
S
“
w




lo anpiresa de lodes
cual tiene un costo de aproximado de CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE ($169.000) para cadaw
matricula de contrato (situacién que debera informarse cada 3 meses para la constancia de inactivacién y ser
registrada en el sistema), asi como debera pagar la obligacion generada de cargos fijos por la prestacion del
servicio publico domiciliario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena de oficio al area de Facturacién de las EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP, realizar descuento por servicios no prestados de consumo (Acueducto y Alcantarillado) a los
contratos de matricula 124814, 124818, 124820, 124821, 124822 y 124823, conforme a los numerales 1, 2, 4,
5,6,y 7 del considerando, y suspension de comun acuerdo al contrato de matricula 124819.

ARTICULO TERCERO: Acceder a la peticidn de la sefiora CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ en
calidad de COORDINADOR INMOBILIARIO DEL EJE CAFETERO vy apoderada de la Empresa
COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A., identificada con NIT 805027970-7, en el sentido de
unificar la deuda total de los locales 9, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 (identificados en los contratos de matricula
inicialmente descritos) ubicados en la Calle 50 # 25-01 en el Centro Comercial Feria de los Platanos de Armenia
Quindio a nombre de la Empresa COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A. en un solo contrato
y elegido a potestad del mismo. Por lo tanto, una vez expedida la presente resolucion, deberé informar al area
de facturacién de las Empresas Publicas de Armenia la unificacion del contrato Matricula de su preferencia, una
vez se realice la aplicacién por servicios no prestados a que hubiere lugar e indicados en el numeral anterior.
Se aclara que una vez unificados los contratos matricula no procedera descuentos del 100% de intereses de
mora, al ser pagado de contado, puesto que tal beneficio aplicara individualmente.

ARTICULO CUARTO: Informar para el Contrato de Matricula 124811 y 124832, se establece que como
beneficio méaximo para cumplir con la obligacion que se encuentra en mora por cumplir, las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA ESP ofrecen 100% descuentos de intereses de mora, siempre y cuando se cancele
de contado el valor total de la obligacién principal, 0 en su defecto como plan méximo de financiamiento por ser
de uso comercial, un valor de cuota inicial del 25% y un maximo de 6 cuotas. Acuerdo de pago que debera de
ser suscrito mediante acto administrativo expedido por el Director Comercial o el funcionario que éste haya
delegado, en las oficinas de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP - Jurisdiccién
Coactiva, ubicada en la carrera 18 calle 17 esquina Centro Comercial del Café piso 3.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, la sefiora CLAUDIA MARCELA RESTREPO FLOREZ en

H calidad de COORDINADOR INMOBILIARIO DEL EJE CAFETERO vy apoderada de la Empresa
COMERCIALIZADORA GIRALDO Y GOMEZ Y CIA S.A., identificada con NIT 805027970-7, de la presente
L Resolucion.

& Superservicios

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

IaReiax

& Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Director Comercial Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
Proyecto y elaboro: Juan Carlos Gonzalez Sanchez — Abogado Contratista

Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda — Abogada Especializada
Aprob: John Eider Herrera Herrera — Director Comercial
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