NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0097

20 FEBRERO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) LUZ HOLANDA ARIAS PRIETO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF. PQRDS.324 DEL 8 DE FEBRERO DE 2019
Persona a notificar: LUZ HOLANDA ARIAS PRIETO

Direccion de notificacion usuario BARRIO ALFONSO LOPEZ MZ. B No. 3
Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Cargo: Profesion Universitaria |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesién Universitaria
Direccion Comercial



Armenia, 20 de Febrero de 2019

Sefiora:

LUZ HOLANDA ARIAS PRIETO
BARRIO ALFONSO LOPEZ MZ. B No. 3
Teléfono: 7490358

Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF. PQRDS 324 DEL 8 DE FEBRERO DE 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0097 correspondiente al OF.PQRDS. 324 DEL 8 DE
FEBRERO DE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA
MATRICULA 58751

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesion Universitaria
Direccion Comercial



PQRDS No. 324
Armenia, 11 de Febrero de 2019

Sefiora:

LUZ HOLANDA ARIAS PRIETO
BARRIO ALFONSO LOPEZ MZ. B No. 3
Teléfono: 7490358

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Peticién Escrita Radicado No. 2019RE315 Del 28 de Enero de 2019.
Cordial saludo,

De conformidad con los motivos por su parte expuestos mediante el escrito de Reclamacién de referencia, es
menester de Esta entidad informarle que cualquier situacién cambiante o anormal relacionada con un predio
objeto de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (unificacion, desocupacion,
deshabitacién etc.) Debe ser informada a la Empresa Prestadora, ello con la finalidad de que la Entidad
adopte las medidas de facturacion tendientes a mejorar la facturacién, en este sentido es vital informar al
peticionario que de acuerdo a lo preceptuado por la Resolucion CRA 720 de 2015 en su Articulo 45
Paragrafo. La acreditacion de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al
cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la_documentacidon respectiva ante la persona
prestadora del servicio publico de aseo. En este sentido y Para ser objeto de la aplicacion de las
disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora del
servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al
menos uno (1) de los siguientes documentos:
i. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de aqua potable.
fi. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un consumo
inferior o iqual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

fi Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, en la que conste la desocupacion del predio.
iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la

suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele
tinicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula de
célculo que se fija en la presente resolucion.

Asi mismo, de persistir la situacion de desocupacion (deshabituacion) de un predio, la acreditacién de la
condicién tendra una vigencia de tres (03) periodos de facturacion, al cabo de los cuales se debera presentar
nuevamente la documentacién para su re acreditacion ante la Empresa prestadora. Para lo cual tenemos que
respecto al caso puntual del predio identificado con contrato No. 58751 y nomenclatura CONDOMINIO EL
CORTIJO CR 28 40 15 BL 4 AP 302 De la Ciudad de Armenia, no se realiz6 el proceso de acreditacién de
la condicién de deshabituacion de la manera detallada por la normatividad referida, razén por la cual la,
continuo facturando los servicios prestados, bajo las tarifas regulares.

Que de acuerdo a lo preceptuado por la Ley 142 de 1994, Articulo 154, “En ningtn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos”.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, es claro evidenciar que ciertamente, desde hace bastante
tiempo, el registro de medicion correspondiente al contrato No. 58751 y nomenclatura CONDOMINIO EL



CORTIJO CR 28 40 15 BL 4 AP 302, se encuentra con Observacion de Lectura FRENADO , Sin diferencias
de lectura ni una causal que sustentara tal situacidn, razén por la cual, al no haberse realizado la acreditacion
del estado de des habitacién del mismo por parte de la usuaria y de la manera indicada por la normatividad
referida, la prestadora, ciertamente procedié a facturar consumo bajo la modalidad de promedio, asi:

* Codigo del producto 587511 ACUEDUCTO ¥ Punto de Medicién 64999 ¥
PUNTO Marca del
Nombre MEDICION Tipo Punto de -1 equipo MEDIDOR EPA
PRODUCTO Medicion
587511 —— Referencia
. del equipo
Fecha registro punto de medicion
Aforo 1
Fecha Ultimo Cambio Tipo Aforo
Densidad ——
Equipo de medicion 3741-251760 :Equipo
Medicion?
Ver w By im | Separar

Periodo Lechins Leclu_ra Consumao e Fecha Registro Consurn_o
Actual Anterior Cédigo Descripcién Promedio
4101 1097 1097 9 11 FREMNADO 210172019 9
4082 1097 1097 o 45 DESOCUPADO 191272018 a
4083 1097 1087 0 83 DESOQCUPADO 211172018 0
4044 1097 1097 o 45 DESOCUPADO 191072018 a
4025 1097 1097 o 45 DESOCUPADO 200972018 a

Dado lo anterior, tenemos que con ocasién de reclamacién verbal No. 425614, efectuada el dia 28 de Enero
de 2019, la entidad procedi6 a la deduccion total del consumo promedio (9m3) facturado mediante la Cuenta
No. 45447403, asi mismo se procedio a la reliquidacion de la cuenta de aseo No. 45448102, bajo la tarifa
especial dispuesta para predios desocupados, entendiendo de esta manera tramitada la reclamacion. Asi
mismo, se recuerda al peticionario que la acreditacion de desocupacion tendréa una vigencia de tres meses, al
cabo de los cuales deberd re acreditar la condicidn, mediante la presentacion de alguno de los requisitos
anteriormente referidos.

Claro lo anterior, se procede a oficiar al area de facturacion de la entidad para que proceda a la asignacion
de la nota 85 “DESOCUPADQO” Por un término correspondiente a tres meses, al cabo de los cuales se
reactivara de manera automatica la tarifa plena del servicio de aseo.

En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamacion, Frente a la presente decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

Profesional Universitario |
EPA E.SP.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS No. de 2019, haciéndosele saber que contra el mismo
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



