NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0925
21 de Diciembre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, JORGE IVAN SALAZAR M, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4280 del 06 de Diciembre de 2016
Persona a notificar: JORGE IVAN SALAZAR M

Direccion de notificacion usuario CARRERA 19 #25N 75 AP 101

Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



Armenia, 21 de Diciembre de 2016

Sefior:

JORGE IVAN SALAZAR M
CARRERA 19 #25N 75 AP 101
Correo: jorgeisalazar@hotmail.com
Teléfono: 3113498660

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacidn por Aviso Oficio PQRDS- 4280
Del 06 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0925 correspondiente a del Oficio -PQRDS- 4280 Del 06
de Diciembre de 2016. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION MATRICULA
INTERNA Nro. 99846

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyecto y elaboro: José Ferney Landazuri



PQRDS - 4280

Armenia, 06 de Diciembre de 2016

Sefior:
JORGE IVAN SALAZAR M
CARRERA 19 # 25 N - 75 APTO 101

Teléfono: 3113498660
Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta a peticion radicado No. 2016PQR929597 del 18/11/2016

Cordial saludo,

De conformidad con la peticién por su parte efectuada mediante Escrito con Radicacion 2016PQR929597 del
18 de Noviembre, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Comunicarle que la Entidad
procedié a efectuar la respectiva consulta al interior del aplicativo comercial en relacién al predio identificado
con nomenclatura CARRERA 19 # 25 N - 75 APTO 101 De la Ciudad de Armenia y matricula interna No.
99846, evidenciando que para el periodo de facturacién comprendido del 03/10/2016 al 02/11/2016, se facturo
el consumo bajo la figura legal de consumo promedio regulada en la Ley 142 de 1994, Articulo 146, ello
teniendo su causa en que el aparato de medicion correspondiente al predio referido, no mostro actividad
alguna, por ende no registro diferencia de lecturas, sin una razén aparente, en consecuencia se procede a
oficiar al area de facturacién de la Entidad para que proceda a la reliquidacién de la cuenta No. 37430903 y
proceda a descontar la totalidad del consumo facturado correspondiente a la suma de 11.871 m3 en los
servicios de acueducto y alcantarillado , matricula interna No. 99846, y que el valor resultante de la
reliquidacion ordenada sea aplicado como saldo a favor para la facturacién correspondiente al mes de

Diciembre de 2016. En este orden de ideas, se entiende tramitada su peticion.

Cordialmente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS



Profesional Universitario |
EPA E.SP.



