Armenia, 06 de Octubre de 2016

Sefiora:

ANGELA MARIA OCAMPO BOTERO

CL 19N #10-41 MZICS 8 URB CASTELLON
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 2937
Del 28 de Septiembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0598 correspondiente a la Resolucion PQRDS - 2937 del 28
de Septiembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICON MATRICULA
INTERNA. 103896”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0598
06 de Octubre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica ala Sefiora ANGELA MARIA OCAMPO BOTERO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 2937 del 28 de Septiembre
de 2016

Persona a notificar; ANGELA MARIA OCAMPO BOTERO

Direccién de notificacién usuario: CL19N #10-41 MZICS8 URB
CASTELLON

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elabord y proyecto: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS 2937

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 103896

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de A,tencién Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ANGELA MARIA OCAMPO BOTERO, identificada con cédula de
ciudadania No. 42.158.700, en ejercicio del Derecho de Peticidbn que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita el no cobro
de la reconexion del servicio prestado, correspondiente al predio ubicado en CL 19N #10
- 41 MZ I CS 8 URB CASTELLON, identificado con MATRICULA 103896, dado que
los funcionarios encargados de dicha labor no han ido a reconectar el servicio, como
consta en la bitacora de la Urbanizacion Castelldn, razon por la cual el esposo abrid la llave
de paso por que no suspendieron sino que cerraron la llave de paso, igualmente solicita
cobro de 9 M3 que es el consumo promedio de los Ultimos 6 meses por que le facturaron
25m3 por consumo estimado.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 103896, se observa que dicho
inmueble se encuentra A PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y de
Aseo.

3. Que asi mismo se observa, que el dia 28 de Julio de 2016, se llevd a cabo la suspension
del servicio CON CIERRE DE LLAVE DE PASO en el predio identificado con MATRICULA
103896 (Orden No. 2039254), con la siguiente observacion: “TAPON
EXPANDIBLE.................. NO ESTA FIRMADA...11:32....cccvvuiiiieeeeeeeeeenns LEONARDO".

== ORDER [IWCCOT] = [ |

1 ech, on 27-07-2016 00:00:00
1043 [SUSPENSION DEL SERAVICIO & = OF 27-07-2016 1 7:20:36

I
1043 [SUSPENSION DEL SERWICIO
1043 [SUSPENSION DEL SERVICIO
CUMPLIDA
IACUEDUCT O ALCANTARILLADD
MAGDA DEL PILAR TOBOMN GOMEZ
CUADRILLA 4 SUSPENSIONES

[SUSPENSIONES
il 1 [SECTOR UNICO EPA

CL 19N 10 41 MZ 1 CS 8
TAPON EXPANDIBLE..................NO ESTA FIRMADA,.. 11:32...............ccccoee.. . .LEONARDO

Informacion de la solictud
T T T T T I TEeE

4. Que se evidencia que el usuario realizd un Pago en las cajas de la entidad el dia 28 de
Julio de 2016, dejando clara su intencion de pago frente sus obligaciones a cargo.



5. Que igualmente se evidencia en el sistema que existe una orden de reconexion el dia
29/07/2016 la cual tiene la orden de reconectar el servicio bajo la orden N°2040541 con la
siguiente observacion: “SE RETIRO TAPON ........ccccocveeeennn. NO FIRMA USUARIO
.................. OPERARIO JAMES W”

=21 ORDER [IWCCOT) el & | -]

1 i 29-07-2016 00:00:00
FECONEXION DEL SERVICIO = 29-07-2016 15:54:01
il

S0
RECONEXON DEL SERMICIO 3 29-07-2016 15 54 02
RECONEXION DEL SERVICIO 5
CUMPLIDA
WMCUEDUCTOALCANTARILLADO

EQ. SUSPENSIONES %Y RECONEXIONE S
TEC. RECONEXIONES v SUSPENSIONES

il | 1JSECTOR UNICO EPA
CL 19N 10 471 MZ | CS 8
SE RETIAO TAPON ...........c.cc.coeeeee. NO FIRMA USUARIO .................. OPERARIO  JAMES W

6. Que dado lo anterior se evidencia una inconsistencia en las intervenciones realizadas por
los funcionarios encargados, ya que la orden de suspension era de CIERRE DE LLAVE DE
PASO, como se evidencia en lo que la peticionaria manifiesta en su escrito al respecto de
que su esposo realizd la apertura de la llave por que los funcionarios no habian asistido e
informado sobre el procedimiento de reconexion; y en la legalizacion de las dos ordenes
(SUSPENCION Y RECONEXION) aparece la observacion de (INSTALAR TAPON EXPANDIBLE
Y RETIRAR TAPON). razon por la cual se dispondra al descuento de los valores facturados
y cobrados por concepto de SUSPENSION Y RECONEXION del servicio de las Cuenta No.
36668611 y 36669679 al predio ubicado en CL 19N #10 - 41 MZ I CS 8 URB
CASTELLON, identificado con MATRICULA 103896.

7. Que en lo que tiene que ver con el consumo facturado en el mes de Septiembre de 2016
de 25 M3, le informamos que hubo una desacumulacién de lectura de los meses de Julio y
Agosto de 2016 ya que en el mes de Julio no se facturé consumo alguno como lo puede
observar en la facturacién del mes de Agosto de 2016:

1= CUSTOMER [ICCMPR] el =@ (==

I Bas. ter. I Fac. ter. I Cuenta I Detal. I Financi. I N/C I Recau. ﬂjﬂﬂ

Detalle de la Cuenta
e ——

Matricula 103896 IMAGDA DEL PILAR TOBON GOMEZ
Froducto contr 103896 1 WMCUEDUCT O AL

Tetcero
Cuenta Wi, J | J LCuenta

Concep. Fecha Signo I Causa
9 |02/AG0/2016 |[DB 26 . 5.306.00

11 [02/A4G0/2016 [DE 26 ICBA1 S-5CF-0 - 2,375.00
22 |02/AG0-2016 [DB 26 - 2.653.00
24 [02/AG0D/2016 26 - > 1.688.00
93 16/A4G0/2016 62 [PA3E700442 - 22.674.00
349 [02/AG0/2016 3 |DF-2188029 5 9.652.00

Descripcion CARGO FIJO ACUEDUCTO

8. Que en este orden de ideas la lectura del mes de junio de 2016 fue de 1946M3 v la
tomada el mes de Agosto de 2016 fue de 1971 M3 evidenciando un cobro de 25 M3 por los
meses de Julio y Agosto de 2016, razdn por la cual se facturé consumo estimado, el cual
venia acumulado del mes de Julio de 2016.



9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son
las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten
con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora ANGELA MARIA OCAMPO
BOTERO, que el periodo del 02 de Julio al 02 de Agosto de 2016 no se cobré consumo del
servicio de Acueducto y Alcantarillado, sélo cobrando cargos fijos, razén por la cual se facturd
en el periodo de 02 de Agosto al 02 de Septiembre de 2016, el consumo estimado de 25 M3,
de conformidad con la diferencia de lectura arrojada por el medidor en los periodos de Junio y
Agosto de 2016 asi:

Lectura Junio 1.946M3

Lectura Julio 0M3
Lectura Agosto 1.971 M3
Diferencia 25M3 los cuales se consumieron entre Julio y Agosto de 2016 razon por

la cual no procede descuento alguno.

ARTICULO SEGUNDO: Acceder a la peticionaria, sefiora ANGELA MARIA OCAMPO
BOTERO, en el sentido que se ordenara al funcionario encargado de la facturaciéon de la
Entidad, realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de
SUSPENSION Y RECONEXION del servicio de las Cuenta No. 36668611 y 36669679 al predio
ubicado en CL 19N #10 - 41 MZ I CS 8 URB CASTELLON, identificado con
MATRICULA 103896.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al jefe de facturacion descontar los valores cobrados por
concepto de SUSPENSION Y RECONEXION del servicio de las Cuentas No. 36668611 y
36669679 al predio ubicado en CL 19N #10 - 41 MZ I CS 8 URB CASTELLON,
identificado con MATRICULA 103896; de conformidad con los considerandos arriba
enunciados.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Veintiocho (28) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Dieciséis
(2016).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario I
Direccion Comercial



