Armenia, 25 de Octubre de 2016

Sefiora:

CLARENA SALDARRIAGA

ET 1 MZ C CS 24, URB VILLA CAROLINA
Teléfono: 7387653

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion PQRDS - 3170
Del 13 de Octubre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0655 correspondiente de la Resolucion PQRDS -
3170 del 13 de Octubre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA. 74397

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0655
25 de Octubre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica ala sefiora; CLARENA SALDARRIAGA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resoluciéon PQRDS 3170 del 13 de Octubre de2016
Persona a notificar: CLARENA SALDARRIAGA

Direccién de notificacion usuario: ET 1 MZ C CS 24, URB VILLA CAROLINA
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETIVCION

EN LA MATRICULA 74397

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de la

Direccion Comercial

de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus

atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora CLARENA SALDARRIAGA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Nacional y el articulo 152 de la ley 142 / 94, Solicita encontrar
la causa del cobro de arreglos facturados y el alto consumo al predio ubicado en ET 1
MZ C CS 24, URB VILLA CAROLINA con Matricula interna N° 74397 enunciando que el
dafio fue por consecuencia de una suspension realizada por la entidad prestadora del

4.

servicio debido al funcionario que realizo la intervencion.

Que se verificd en nuestro sistema el estado financiero del predio y este se encuentra
a PAZ Y SALVO en el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que existe en el sistema una orden de trabajo solicitado por la linea de atencion al
cliente 116, al area de control perdidas por la existencia de una fuga en la acometida
de la matricula N°74397 la cual fue reparada por el equipo de fontaneria en la que se

realiza lo siguiente: "INSTALACION LAVE DE PASO”
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INSTALACION LLAVE DE PASO
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Dezcrpcion dafio

Concepto tecnico

Solucion pioblema

Informacion de la solictud

Que la cuenta del mes de Septiembre de 2016

siguiente tabla:

se facturd lo reflejado en la



A B © D E F G H J K

valor
facturado
fecha de mas servicios | valor

1 cuenta # afio mes creacion |fehca de vencimiento |valor servicio |adicionales |pagado
2 36985838 2016 9] 426332 426425 20891 33543 33543
3
L — CDMEPW. — Fecha Creacién | Fecha — Causa Cargnl — ngljm Valor Impuesto  |Unidades cobradas|Datos Adicionales
5 | Codige Descripcion Cadigo Deseripeion Codigo
6 922,|Subsidio Tasa Acueducto 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00 62,[RECAUDOS PA -5 10,00 50
7 924, |Subsidio Tasa Alcantarill 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00 62,[RECAUDOS PA 5 255,00 50
8 23,|Subsidio Cargo Fijo Alcant 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00 62,[RECAUDOS PA S 124700 50
9 21, |Subsidio Cargo Fijo Acueducto | 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00] 62,[RECAUDOS PA -5 2.085,00 50
10 25, |Subsidio Consumo Acueducto | 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00] 62,|RECAUDOS PA S5 4106,00 S0
11 27,|Subsidio Consumo Alcant 2016-10-05 18:27:36| 2016-10-05 00:00:00 62,[RECAUDOS PA 5 432000 50
12 48, |Recargo Por Mora 2016-09-20 11:45:38| 2016-09-20 11:45:38 26,[FACTURACION NORMAL |DB $ 10,00 50 0,2|CB-0.00 CP-9768
13 11,|Cargo Fijo Alcantarillada 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 26,[FACTURACION NORMAL |DB § 341600 50 1|CBA-15-2CF-0
14 9, |Cargo Fijo Acueducto 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 26,[FACTURACION NORMAL |DB §  5.656,00 50 1|CBA-15-2CF-0
15 116,(Tasa Ambiental Alcantarillado | 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37| 26,[FACTURACION NORMAL |DB $ 699,00 50 11|TA-15-2
16 12, |Vertimiento Alcantarillado 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 26,[FACTURACION NORMAL |DB §  11.83500 50 11|C0-11
17 115, |Tasa Ambiental Acueducto 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 26,[FACTURACION NORMAL |DB $ 28,00 50 11TA-15-2
18 10,|Consume Acueducto 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 26,[FACTURACION NORMAL |DB § 11.250,00 50 11)C0-11
19 349, |Suspension 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 3,|COBRO CUQTA DIFERIDO|DB §  9.652,00 50 0|DF-2204155
20 201, [Finan Mano De Obra 2016-09-20 11:45:37| 2016-09-20 11:45:37 3,|COBRO CUQTA DIFERIDO|DB $  3.000,00 50 0|DF-2204218

5. Que para el mes de Agosto de 2016 se facturd lo siguiente:

A B © D E F G H | J K
fecha de fehcade valor valor facturado mas  |valor

1 cuenta # afio mes creacién vencimiento servicio  |servicios adicionales |pagado

2 36781537 2016 8|23/08/2016 9:43|30/08/2016 12:00| $14.966 $33.606 $33.606

3 Concepto L Causa Cargo Signo Unidades .

— - Fecha Creacién Fecha — —— = Valor Impuesto Datos Adicionales
4 Cédigo Descripcién Cédigo Deseripeién Cadigo cobradas
Finan Adaptador Macho 1/2"" COBRO CUOTA

5 2008,Pve 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 3,|DIFERIDO DB $187 $30 0|DF-2185488
COBRO CUQTA

6 61, |lva Diferido 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 3,|DIFERIDO DB $1.110) $0 0|DF-2185491
COBRO CUQTA

7 2119, |Finan Llave Palanca De 1/2"" 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 3,|DIFERIDO DB $6.936| $1.110 0|DF-2185492
COBRO CUQTA

8 201,|Finan Mano De Obra 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 3,|DIFERIDO DB $9.000) 50 0|DF-2185485
FACTURACION

9 10,|Consumo Acueducto 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 26, NORMAL DB $8.120 30 9|C0-9
FACTURACION

10 115,|Tasa Ambiental Acueducto 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 26,[NORMAL DB $14| 50 9|TA-15-2
FACTURACION

11 12,|Vertimiento Alcantarillado 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 26,[NORMAL DB $5.845] 50 9|C0-9
FACTURACION

12 116,|Tasa Ambiental Alcantarillado 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 26, NORMAL DB $572 50 9|TA-15-2
FACTURACION

13 9,|Cargo Fijo Acueducto 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 26,NORMAL DB $5.306)] 30 1|CBA-15-2CF-0
FACTURACION

14 11,|Cargo Fijo Alcantarillado 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 26,[NORMAL DB $3.375] 50 1|CBA-15-2CF-0
COBRO CUOTA

15 2085, |Finan Union Lisa é"" Pvc 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 3,|DIFERIDO DB $180) $29 0|DF-2185490
COBRO CUQTA

16 61,|Iva Diferido 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07| 3,|DIFERIDO DB $29 30 0|DF-2185489
COBRO CUQTA

17 61,|Iva Diferido 2016-08-22 18:28:07| 2016-08-22 18:28:07 3,|DIFERIDO DB $30| 50 0|DF-2185487

6. Que este arreglo se evidencia que fue realizado en la acometida es de propiedad del
usuario y que no se estan cobrando valores por fuera de lo que debe asumir el
propietario de la acometida y para ello la norma dice:

"DECRETO 302 DE 2000 Articulo 20. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estaré a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del




10.

11.

12.

13.

articulo 15 de este decreto (garantia de buen servicio del medidor por un lapso no
inferfor a tres (3) anos.)”

Que se oficiara al area de suspension del servicio para que al momento de las
intervenciones tenga el debido cuidado frente a lo realizado en los predios de los
usuarios del servicio.

Que en lo que tiene que ver con los consumos arrojados la entidad le informa que se
ha venido facturando en un promedio de 10 y 11 metros cubicos cada mes.

Que se le informard al peticionario que a partir del 01 de Julio de 2016 entré en
vigencia el nuevo marco tarifario para el servicio de Acueducto y Alcantarillado
tomando como base los lineamientos técnicos de la Resolucidon CRA 688 de 2014 Y
CRA 735 de 2015. Y para la ciudad de Armenia Quindio que cuenta con mas de 5.000
suscriptores como lo dice esta normatividad se debe de aplicar estos incrementos en la
tarifa a cobrar; Razon por la cual los valores de metro clbico de consumo vy
vertimiento se incrementaron a partir de esta fecha de conformidad con lo dispuesto
por la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE.

Que la tarifa esta constituida por cuatro elementos esenciales los cuales son CARGO
FIJO, CARGO POR CONSUMO, SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (en su caso aplica
subsidio por estar en estrato 2, pagando la tarifa con un auxilio en la facturaciéon del
servicio.) y tiene una vigencia de 5 afios, periodo en el cual se seguira rigiendo por lo
ordenado por la CRA.

Que para el servicio de Aseo el predio se encuentra como tarifa residencial, la cual fue
objeto de incremento a partir del mes de Abril de 2016 de conformidad con la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Que Igualmente la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
expidié la Resolucion CRA 751 de 2016. Mediante la cual se establece que el nuevo
marco tarifario de aseo para prestadores con mas de 5.000 suscriptores entrara a regir
el 1 de abril de 2016 segun su articulo primero, fecha maxima desde la cual
comenzaron a aplicarse las tarifas resultantes de la metodologia contenida en dicha
resolucion, e iniciaron el cobro de las mismas a los suscriptores del servicio publico de
Aseo; Razén a ello el valor cambio a partir de la misma fecha del mes de Abril de
2016.

Que asi mismo la resolucién CRA 720 DE 2015 en su ARTICULO 3 reza. Metodologia
tarifaria. “La metodologia tarifaria que se adopta mediante la presente resolucion es de
precio techo, lo cual implica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo
podran, en cualquier momento, y con observancia de las disposiciones relativas a la
competencia, a la informacidon y a los suscriptores, cobrar hasta el limite que
constituye su precio maximo calculado con base en lo aqui establecido, siempre que
éste sea el adoptado por la Entidad Tarifaria Local.”



14. Que la tarifa facturada es el precio que cobra la empresa al usuario a cambio de la
prestacion del servicio publico. Es fijada por la junta directiva de la empresa que
presta el servicio publico o por el Alcalde cuando el servicio es prestado por el
municipio, siguiendo las metodologias establecidas por la CRA 720. La tarifa debe estar
claramente identificada en la factura y debe ser el resultado de la aplicacion de las
metodologias o férmulas tarifarias expedidas por la Comisién para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

15. El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula
Primera establece que: “Objeto el contrato tiene por objeto que Empresas Publicas de
Armenia ESP , preste el servicio publico Domiciliario de aseo, a favor del suscriptor y/o
usuario , en un inmueble urbano o rural del municipio de Armenia y su area de
influencia, dentro de la zona en la que la entidad presta el servicio, siempre que las
condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero el cual se
determinara de conformidad con la regulacidn tarifaria vigente”

16. El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula
Veintiuno establece que: “estimaciéon de la produccién la produccién de los residuos
base para el calculo de la factura correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, sera
establecida de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente”

17. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacion legal de las oficinas de peticiones
quejas y reclamos atender y solucionar las peticiones en cuanto a facturacion se
refieren.

Que teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria. CLARENA SALDARRIAGA que el
cobro por los materiales y mano de obra facturados al predio con Matricula 74397
ubicado en la ET 1 MZ C CS 24, URB VILLA CAROLINA, fueron en la acometida de
propiedad del usuario del servicio, razdn por la cual no procede descuento alguno.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la sefiora CLARENA SALDARRIAGA en o
relacionado a la facturacion del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el predio
de la ET 1 MZ C CS 24, URB VILLA CAROLINA identificado con Matricula 74394, fue en
razon a la entrada en vigencia del nuevo marco tarifario.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefora CLARENA SALDARRIAGA de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los



cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., al Trece (13) dias del mes de Octubre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario I
Abogado Direccion Comercial EPA



