Armenia, 28 de Diciembre de 2016

Sefior:

JHON MARIO ORTIZ MELCHOR

CARRERA 22 #4 — 17 TORRES DEL GRANADA B 5 APTO 402
Teléfono: 3137883893

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 4450

Del 20 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 0965 correspondiente a la Resolucién PQRDS- 4450 del 20
de Diciembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO MATRICULA INTERNA.
70130”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No 0965
28 de Diciembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al Sefior; JHON MARIO ORTIZ MELCHOR, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 4450 del 20 de Diciembre
de 2016

Persona a notificar: JHON MARIO ORTIZ MELCHOR

Direccién de notificacidn usuario CARRERA 22 #4 — 17 TORRES DEL GRANADAB 5
APTO 402

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elabord y proyecto: José Ferney Landazuri



POR MEDIO DE LA CUAL SE RESULEVE UNA PETICION
MATRICULA 70130

El Profesional Universitario adscrito a la oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP. En uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el sefior JHON MARIO ORTIZ MELCHOR, en nombre propio y en ejercicio del Derecho de
Peticidn consagrado en los articulos 23 de la Constitucidn Politica de Colombia y 152 de la Ley 142
de 1994, solicita se restablezca el servicio prestado al predio identificado con Matricula N° 70130
ubicado en la CR 22 # 4 - 17 BL 5 AP 402 C.R. T DEL GRANADA, SECTOR 60 CASAS manifestando

lo siguiente:

1. Vive en el inmueble hace dos afios y dos meses.
2. Lo habitan 2 personas.

3.
a)

b)

c)
d)

Estuvo en mora del pago de las facturas en los periodo de Junio hasta la fecha, los
cuales a pesar de la mora nunca fue suspendido por la reclamacion que realizo por
que le estaban cobrando servicio muy elevado, debido a ello solicitd el retiro del
medidor en Junio y lo retiraron en Noviembre, de lo cual no han dado respuesta
alguna del medidor.

El consumo promedio de los Ultimos meses es de 19M3 pero siempre ha sido asi
con la factura que dice estar frenado.,

Vivimos dos personas, salimos en la mafiana y regresamos en la noche.

El 28 de Noviembre suspendieron el servicio sin percatar que se esta haciendo una
reclamacion por alto consumo.

Cuando solicito la reconexion del servicio después de abonar $100.000°° al capital,
un funcionario de nombre GILDARDO RAIGOZA PINZON manifiesta que no
reconecta porque no le digo cuanto voy a abonar a la factura de 329016°°, dicho
funcionario fue agresivo, altanero y hablando en voz alta para que los usuarios se
den cuenta de todo... que ademas hay que pagar hasta que se me resuelva lo
peticionado verbalmente, ademas me le acerque a pedir el favor en forma decente
al igual que muchos usuarios dijeron que ese sefior tan.... Que hace una persona
de esa clase trabajando en la entidad si es una empresa de todos.

Desde que nos pasamos al predio vimos que el agua llegaba bien pero nos
enteramos que en otros predios llegaba mas barata y nos dimos a la tarea de
averiguar y pedir verbalmente la revision si habia fugas o no pero al ver que no se
hacia efectiva la visita segui pagando hasta que efectivamente se realizd la visita,
cuando se realizd no estabamos en el predio y dejé el teléfono para que llamaran
para estar pendiente, pero no encontraron nada por no haber nadie en el predio.
Ahi fue donde verbalmente pedi la revisién, de la cual estoy a la espera para que la
duefia cambie o no el medidor.

1. De conformidad con lo anterior la entidad le manifiesta lo siguiente respecto a los literales
arriba enunciados asi:



se le informa que el predio viene con la misma lectura desde el 07 de Julio de 2014 como
se evidencia en el siguiente pantallazo:
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Descipcion ISTALACION MEDIDOR BEODEGA

La orden de la instalacié del medidor fue incumplida ya que se ordend la instalacién de un
medidor de %2 y era de 34. Como se refleja en el siguinete pantallazo
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Solucion problema

nformacion de la solictud

Pero se le facturé un medidor de 1 pulgada el cual se financié a 12 cutas las cuales estan
ya canceladas como se refleja en lo siguiente



b)

1= CUSTOMER [ICCMPR] =] =
| Fac. ter. I Cuenta I Financi. l N/C I Recau. I Solic. | Det. recl:l_‘lﬂ:

R ——

Matiicula

Producto contrat. 7o130/ 1 [ACUEDUCTO.AL

Terceo 70130-800 [BRITO MARIN MARIA-OLINA,

i total inanciado 705,990.34 - Movimientos

Numero | Fecha Concepto | N.C. W alor | | Saldo pend. |
2109247 |28/0CT /2015 12.621.09
2109248 [28/0CT /2015
2109249 [28/0CT /2015
2109250 |28/0CT /2015
2109200 [28/0CT /2015 0.01 |
P10s202[28/0CT /2015 322.241.37]

Drescripoion MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1

Por lo anterior expuesto se ordenara al area encargada de las instalaciones de los
medidores que realicen la instalacidon del mismo; igualmente al area de facturacién
reliquidar lo facturado por el medidor, descontando el valor del medidor de 1” y aplicar el
pago de esa epoca por el medidor de 34.

El consumo promedio ha sido de 13M3, no como lo manifiesta el peticionario de 19M3
como se evidencia en el siguiente Pantallazo
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El consumo promedio para un grupo familiar como lo manifiesta el usuario es de 10 M3 y
ma sadelante nos pronunciaremos al respecto.

En lo referente a la suspencién sin percatar sobre la reclamacion no es cierto ya que la
orden de supencion se generd para el 28 de Noviembre de 2016 y la peticion por
inconformidad se realizd el 14 de Dicimebre de 2016 la cual fue solucionada el 20 de
Diciembre de 2016 con la siguinete observacion: “SERVICIO DIRECTO, EL MEDIDOR FUE
RETIRADO POR ENCONTRARSE FRENADO, INSTALACIONES NORMALES, PREDIO CON
SERVICIO ACTIVO EN SU TOTALIDAD, SURTE 1 UND RESIDENCIAL.....NO PROCEDE".

En lo referente al funicionario agresivo, se habld con el y manifiesta que no fue agresivo
que le explico el procedimiento y que no procedia reclamacion por mora en el pago y la
cuenta desde el 24 de Junio no habia pagado las sumas objeto no de reclamo y el reclamo
no existe solo existe una solicitud de retiro de medidor del 28 de Abril de 2016 la cual fue
incumplida y se generd otro retiro de medidor el 17 de junio de 2016, como se evidencia
en los siguientes pantallazos:



=] CUSTOMER [ICCMPR] i [ <
| Solic. | Det.rec H Ordenes | Com.Orden | Reg.med. | Cotiza. | REE
P Gesenes do rabaic 3

M atricula
Froducto contre

Tercero

70130 BRITO MARIN MARLA-OLIVA

70130 | 1 [ACUEDUCTO.AL

70130-800

[BRITO MARIN MARIA-OLIVA

MNumero orden

Tipo orden

E stado

Fec. elaboracion

Fec. ejecucion

Inf Complementaria

E quipo trab. I

7

2019956

1227

7AIUN/201E

2014383

1207

17/JUN/2016

2000694

3021

31/MAY 2016

01AJUN/2016

1976901

1082

28/ABR /2016

29/4BR/2016

1376828

28/ABR /2016

Desciipcion

RETIRO DE MEDIDOR POR CHEQUED

1976486

1093

\27/ABR/2016

28/4BR/2016

o]

1207 [RETIRO D

20
E MEDIDOR POR CHEQUEO
20

1207

il

JRETIAO DE MEDIDOR POR CHEQUEQ

2 [ASIGNADA
IACUEDUCT O ALCANTARILLADO =

17-06-2016 00:00:00
17-06-2016 08:33:26

30 [BRIT O MARIN MARIA-OLIVA -

visita la cual

1 =
RELIQUIDACION METROS COBRADOS =
1]

WLTO CONSUMO

WLTO CONSUMO

ICUMPLIDA
UEDU!

AL 1L " 02-06-20 9:24:28 F

[CUADRILLA 3POR CASO 3021 B , ! I
[CARLOS EVELIO PELAEZ OROZCO : rab b
1 [SECTOR UNICO EPA = i

LEC 2565. PREDIO SOLO. SEGUN PORTERD HABITAN 2 PERS. NO PROCEDE SEGUN LEC MED
FREMADO DESDE JULIO/2014. ENVIAR CHEQUED O CAMBIARLD 3/4. NUBIA|

2. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos

se midan, a que se

empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho

disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor

o usuario”.,

Del mismo modo el art 146 establece "...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor

podré establecerse,

segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos

promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en

aforos individuales...

”
.



4. Que el articulo 144 de la misma normatividad indica "...No sera obligacion del suscriptor o
usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada, pero si serd obligacion
suya hacerfos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos...”

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun
caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...)

6. Que en este sentido, segun lo arrojado por La vista de verificacion y de conformidad con lo
arriba expuesto se encuentra viable aplicar durante los Ultimos cinco (5) periodos de la
facturacion un consumo de 10M3 bajo la figura de Consumo Promedio al usuario en los
servicios de Acueducto y Alcantarillado, hasta que se instale el medidor por parte del area
encargada, ya que este ya fue cancelado por el usuario del servicio en su momento.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al sefior JHON MARIO ORTIZ MELCHOR, que se ordenara al
area encargada para que proceda a la instalacion del medidor el cual ya fue cancelado en su
totalidad y asi poder obtener la toma de las lecturas certeras.

ARTICULO SEGUNDO: ordenar al area encargada de la facturacion realizar el cambio de la
facturacion del medidor asignado el cual no se ha instalado de 1” a 34 el cual fue facturado en la
cuenta N° 34882044 y para ello se debe de facturar en esta cuenta un medidor de 34 indexado a la
fecha como lo dice el reporte en el sistema cuando fue incumplida la orden de instalacion.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al drea encargada de facturacién reliquidar las Ultimas cinco
cuentas facturando por concepto de consumo solo 10M3 en cada una y aplicar en adelante este
consumo de 10M3 hasta que se instale el medidor por parte de la empresa prestadora del servicio
ya que éste ha sido cancelado en su totalidad.

ARTICULO CUARTO: Notificar al sefior JHON MARIO ORTIZ MELCHOR de la presente resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidn que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,



Dado en Armenia, Q., a los Veinte (20) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Uniyersitario I
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA



