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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP

j La empresa de todos !
Armenia, 24 de Noviembre de 2016 Hé!:g?‘&s
Sefior:
ELIAS URIBE VELEZ

CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 10 C.C. FIRENZE
Teléfono: 3113757099
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 3748
Del 16 de Noviembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 0769 correspondiente a la Resolucién PQRDS- 3748 del 16
de Noviembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICON MATRICULA
INTERNA. 64472”,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP

WWW.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Darios: 116
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
i La empresa de todos !

Herces

NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No 0769
24 de Noviembre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al Sefior; ELIAS URIBE VELEZ, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 3748 del 16 de Noviembre
de 2016

Persona a notificar: RUBEN DARIO MURILLO RODRIGUEZ

Direccion de notificacion usuario: CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 10 C.C. FIRENZE

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elaboré y proyect6: José Ferney Landazuri

WWWw.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal

PBX: 741 1780 - Darios: 116



POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
EN LA MATRICULA 64472

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que el sefior ELIAS URIBE VELEZ, en ejercicio del Derecho de Peticidon consagrado en los
articulos 23 de la Constitucién Politica de Colombia y 152 de la Ley 142 de 1994, solicita revisar el
medidor correspondiente al predio ubicado en la CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 10 C.C.
FIRENZE, identificado con Matricula 64482, dado que considera que los consumos facturados en
los Ultimos meses tienen un costo elevado y el medidor ha sido sella do por la entidad.

1. Que se procedid a realizar la verificacion en nuestro sistema relacionado con el predio
identificado con matricula N° 64482 , encontrando lo siguiente:

MATRICULA 64482 DATOS SISTEMA
Suscriptor CONSTRUCCIONES-BUENDIA-LIMITADA
Direccion CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 10 C.C. FIRENZE
Estado del Predio CON SERVICIO A PAZ Y SALVO
Nro. Medidor 492497
Observacion Lectura NORMAL
Ultimo Pago 26-10-2016
Tarifa de Acueducto y Alcantarillado COMERCIALTIPO 1
Clase de Uso Aseo COMERCIAL TIPO 1
2. Que se procedid a verificar en nuestro sistema las lecturas de medidor reportadas en el predio
de la CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 10 C.C. FIRENZE identificado con Matricula 64482 y
le anexamos el siguiente reporte asi:
mh [ Causa Lecturas Observaciones Lecturas Equipo Trabajo
Ciel enono eriodo L . § R
o Afio Mes Codigo Descripcion o Codigo Descripcion E:{:;lﬂg lecolﬂlrzt?a . Codigo Descripcion
8 2016 il 33 LECTURA 314 1 NORMAL 082007929350 A
m 8 2016 10 33 LECTURA mn 1 NORMAL 082007929350 A
i 8 2016 9 33 LECTURA 369 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 8 33 LECTURA 366 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 7 33 LECTURA 364 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 6 33 LECTURA 361 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 5 33 LECTURA 359 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 4 33 LECTURA 352 - NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 3 33 LECTURA 350 1 NORMAL N 082007924350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 2 33 LECTURA 348 1 NORMAL N 082007924350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2016 1 33 LECTURA 42 1 NORMAL N 082007924350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2015 12 33 LECTURA 42 1 NORMAL N 082007924350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2015 il 33 LECTURA 340 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2015 10 33 LECTURA 17 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL
8 2015 9 33 LECTURA 33 1 NORMAL N 082007929350 5 CUADRILLA TOMA DE LECTL




3. Que el consumo promedio arrojado en los ultimos periodos fue DE 3M3 de conformidad con la
siguiente tabla:

Periodo L:Ccm A‘:gﬁ?r Consumo o Descripcc?:;go Fecha Registro E?:r::mg Consumo1  Consumo2 Consumo3  Consumo4  Consumo
N 3584 n 369 3 -1 NORMAL 2011072016 3 3 2 ) 2
3565 369 366 3 -1 NORMAL 2810912016 3 2 3 2 i
3539 366 364 2 -1 NORMAL 2810912016 4 3 2 li 2
3533 364 361 3 -1 NORMAL 2810912016 3 2 li 2 2
3501 361 359 2 -1 NORMAL 2810972016 3 7 2 2 ]
3y 359 35 1 -1 NORMAL 2810972016 3 2 2 B
un 352 350 2 -1 NORMAL 2810972016 3 2 B 0 2
3458 350 k1 2 -1 NORMAL 2810972016 3 [} 0 2 3
38 48 1Y ] -1 NORMAL 2810972016 2 0 2 3 4
315 42 1Y -1 NORMAL 2810972016 3 2 3 4 2
3309 42 M 2 -1 NORMAL 2810972016 3 3 4 2 3
nn kL 17 3 -1 NORMAL 2810972016 3 4 2 3 3
3366 7 n 4 -1 NORMAL 26810912016 3 2 3 3 3
3338 1 Ex| -1 NORMAL 26810912016 3 3 3 3 3

4. Que el registro de medicion en el sistema reporta NORMAL a la fecha y existe consumo bajos en
el predio.

5. Que como lo enuncia el peticionario el predio se encuentra con el medidor sellado la entidad
procedié a enviar visita de verificacion al predio para determinar su estado.

6. Que por lo anterior se envid visita de verificacion al predio para constatar lo enunciado en la
peticion sobre el medidor sellado y esta arrojé lo siguiente:

“MEDIDOR SURTE LOCAL 10 INSTALACIONES EN BUEN ESTADO MEDIDOR REGISTRA NORMAL
FUNCIONA ALMACEN DE TELAS, EL CUAL TAMBIEN TIENE EL LOCAL 7 COMO BODEGA DE LAS
TELAS Y ESTE SE ENCUENTRA SUSPENDIDO CON MEDIDOR 270931 LECTURA 497.

NOTA NO SE PUEDE HACER PRUEBA DE LITRO DEL LOCAL 7 YA QUE NO TIENE SERVICIO
SOLO COBRAR CARGOS FIJOS; IGUALMENTE SE ACLARA POR EL USUARIO QUE LA PETICION
VERSA SOBRE EL LOCAL 7”.

7. Que por lo anterior se procedid a revisar el medidor del local 7 el cual tiene asignado la
matricula N°64472 y sus lecturas han sido de 497M3 constantes desde el ano 2009 de



conformidad con la siguiente tabla:

. Causa Lecturas Observaciones Lecturas Equipo Trabajo
o Ailo Mes Codigo Descripcion teetre Codigo Descripcion Egﬂ:]ﬂ: fmﬂ‘rzga Fu Codigo Descripcion

8 2016 n 33 LECTURA 497 n FRENADO 0 N 082007928900 dl|l=

8 2016 10 33 LECTURA 497 n FRENADO N 082007928900 A

8 2016 9 33 LECTURA 497 -1 NORMAL N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2016 8 11 RELIQUIDACION POR PQR 497 33 RELIQUIDACION POR PQR N 082007928900 17 CUADRILLA 2 PQR CASC

8 2018 8 33 LECTURA 497 n FRENADO N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2016 7 33 LECTURA 497 -1 NORMAL N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2016 6 33 LECTURA 497 -1 NORMAL N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2016 5 11 RELIQUIDACION POR PQR 497 33 RELIQUIDACION POR POR N 082007928900 17 CUADRILLA 2 PQR CASC

8 2018 5 33 LECTURA 497 n FRENADO N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE
B 8 2018 4 33 LECTURA 497 81 SUSPENDIDO N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE
K 8 2016 3 11 RELIQUIDACION POR PQR 497 33 RELIQUIDACION POR POR N 082007928900 17 CUADRILLA 2 PQR CASC

8 2016 3 33 LECTURA 497 32 COBRO PROMEDIOESTR N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2016 2 11 RELIQUIDACION POR PQR 497 k2] N 082007928900 17 CUADRILLA 2 PQR CASC

8 2018 2 33 LECTURA 497 32 Col N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2018 1 11 RELIQUIDACION POR PQR 497 B N 082007928300 21 CUADRILLA 3 PR CASC

8 2016 1 33 LECTURA 497 3 N 082007928900 5 CUADRILLA TOMA DE LE

8 2015 12 33 LECTURA 497 3 N 082007928900 5 CUADR

8 2015 n 33 LECTURA 497 2 ol N 082007928300 5 CUADR

8 2015 10 33 LECTURA 497 3 MEDIO ESTR. N 0182007978900 5 CUADRILLA TOMA DE LE M

N

8. Que al predio se le ha venido facturando consumo promedio por tener la observacion de
frenado.

9. Que igualmente existen varias reliquidaciones en el sistema en la que se ha facturado solo los
cargos fijos.

10.Que en el periodo de 09/09/2016 al 07/10/2016 se facturé como frenado por el sistema y se
cobraron 8M3 bajo la figura de consumo promedio, encontrandose viable el no cobro y la
reliquidacion en el sistema descontando este consumo y aplicar en el sistema suspendido por la
empresa

11.Que sumado a lo anterior y a manera de informacién, a partir del 01 de Julio de 2016 entrd en
vigencia el nuevo marco tarifario para el servicio de Acueducto y Alcantarillado tomando como
base los lineamientos técnicos de la Resolucién CRA 688 de 2014 Y CRA 735 de 2015. Y para la
ciudad de Armenia Quindio que cuenta con mas de 5.000 suscriptores como lo dice esta
normatividad se debe de aplicar estos incrementos en la tarifa a cobrar; Razon por la cual los
valores de metro cubico de consumo y vertimiento se incrementaron a partir de esta fecha de
conformidad con lo dispuesto por la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE.

12.Que la tarifa esta constituida por cuatro elementos esenciales los cuales son CARGO FIJO,
CARGO POR CONSUMO, SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES (en su caso aplica una contribucion
por estar en tarifa comercial, pagando la tarifa con una contribucién en la facturacién del
servicio.) y tiene una vigencia de 5 afos, periodo en el cual se seguira rigiendo por lo ordenado
por la CRA.

13.Que para el servicio de Aseo el predio se encuentra como tarifa comercial, la cual fue objeto de
incremento a partir del mes de Abril de 2016 de conformidad con la Resolucion CRA 720 de
2015.

14.Que Igualmente la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la
Resolucion CRA 751 de 2016. Mediante la cual se establece que el nuevo marco tarifario de aseo
para prestadores con mas de 5.000 suscriptores entrara a regir el 1 de abril de 2016 segun su
articulo primero, fecha maxima desde la cual comenzaron a aplicarse las tarifas resultantes de la



metodologia contenida en dicha resolucion, e iniciaron el cobro de las mismas a los suscriptores
del servicio publico de Aseo; Razdn a ello el valor cambio a partir de la misma fecha del mes de
Abril de 2016.

15.Que asi mismo la resolucién CRA 720 DE 2015 en su ARTICULO 3 reza. Metodologia tarifaria.
“La metodologia tarifaria que se adopta mediante la presente resolucién es de precio techo, lo
cual implica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo podran, en cualquier
momento, y con observancia de las disposiciones relativas a la competencia, a la informacion y
a los suscriptores, cobrar hasta el limite que constituye su precio maximo calculado con base en
lo aqui establecido, siempre que éste sea el adoptado por la Entidad Tarifaria Local.”

16.Que la tarifa facturada es el precio que cobra la empresa al usuario a cambio de la prestacion
del servicio publico. Es fijada por la junta directiva de la empresa que presta el servicio publico o
por el Alcalde cuando el servicio es prestado por el municipio, siguiendo las metodologias
establecidas por la CRA 720. La tarifa debe estar claramente identificada en la factura y debe
ser el resultado de la aplicacion de las metodologias o férmulas tarifarias expedidas por la
Comision para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

17.El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula Primera
establece que: “Objeto el contrato tiene por objeto que Empresas Publicas de Armenia ESP ,
preste el servicio publico Domiciliario de aseo, a favor del suscriptor y/o usuario , en un
inmueble urbano o rural del municipio de Armenia y su area de influencia, dentro de la zona en
la que la entidad presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, a cambio
de un precio en dinero el cual se determinara de conformidad con la regulacion tarifaria vigente”

18.El Contrato de Condiciones uniformes acuerdo de Junta 016 de 2011, en su clausula Veintiuno
establece que: “estimacion de la produccién la produccion de los residuos base para el calculo
de la factura correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, sera establecida de conformidad con
lo establecido en la regulacion vigente”

19.Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacidn legal de las oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectien
los usuarios.

De conformidad con los argumentos expuestos anteriormente, las Empresas Publicas de Armenia
ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al sefior ELIAS URIBE VELEZ en lo relacionado a la facturacion,
en el predio de la CR 15 CON CL 19 ESQUINA LC 07 C.C. FIRENZE identificado con Matricula
64472, fue en razon a la facturacion como frenado, igualmente para el Ultimo periodo se realizd la
misma facturacion.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al sefior ELIAS URIBE VELEZ, que se procedera al descuento
de las facturaciones de los consumos solo facturando cargos fijos en los periodos 10 y 11 de afo
2016.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de facturacion descontar los consumos en los servicios de
Acueducto, Alcantarillado, solo facturando cargos fijos desde el periodo 10 del aifo 2016 en
adelante a la_matricula N°64472 y el servicio de Aseo como desocupado y sequir facturando
solamente cargos fijos por estar suspendido el servicio en el predio desde el ano 2009.




ARTICULO CUARTO: Notificar al sefior ELIAS URIBE VELEZ, de la presente Resolucién e
informarle que las tarifas tuvieron un incremento por la entrada en vigencia del nuevo marco
tarifario.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Dieciséis (16) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario I
Direccion Comercial EPA



