Armenia, 20 de Septiembre de 2016

Sefiora:
ADRIANA MURIEL MORENO
Bulevar del coliseo bloque 2 Apto 302

TEL: 3148875760
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Oficio PQRDS - 2762
Del 12 de Septiembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0557 correspondiente al Oficio PQRDS - 2762 del
12 de Septiembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN OFICIO  MATRICULA
INTERNA. 59598”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0557
20 de Septiembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora; ADRIANA MURIEL MORENO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 2762 del 12 de Agosto de 2016
Persona a notificar: ADRIANA MURIEL MORENO

Direccién de notificacién usuario: Bulevar del coliseo bloque 2 Apto 302

Funcionario que expidio el acto: JOSE FERNEY LANDAZURI

Cargo: Auxiliar administrativo |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién del Acto Administrativo ante la
Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



PQRDS- 2762

Sefiora,

ADRIANA MURIEL MORENO
Bulevar del coliseo bloque 2 Apto 302
Teléfono: 3148875760

Armenia, Quindio.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, Empresas Publicas de Armenia E.S.P. le manifiesta lo siguiente:

1. Que el predio se encuentra ubicado en la vivienda bulevar del coliseo bloque 2 Apto 302 Identificada con
la matricula N° 59598.

2. Que la matricula N° 59598 se encuentra con una MORA de un MES (1) de deuda en las cuentas de
Acueducto, Alcantarillado y el servicio de Aseo.

3. Que se procedio a enviar visita de verificacion y esta arrojo lo siguiente:

2| ORDER IwcCOT]

Consulta de ordenes de trabajo

=l & ==

Drden de rsbajio (=X 1 2061224 B et R B 26-08-2016 00:00:00
Tipo de trabajo 1100 VISITA DE VYERIFICACION Fecha solicitud 26-08-2016 12:49:03
= olicitud 63| 1] 2073106 | Estado solicitud SO

Causa Rep. 1100 ¥ISITA DE YERIFICACION Fecha asignascion 26-08-2016 12:49.03
Trabajo Desivado 1100 WISITA DE WYERIFICACION Fecha ini ef 02-09-2016 15:43:01
Eslado de arden 3 |CUMPLIDA 02-09-2016 15:49.01
Producto 1 WCUEDUCT O ALCANTARILLADD 02-09-2016 15:50:00
Mathicula 595398 |MARCO TULIO MALDONADO CASTANEDA Producto contratado 59598
Equipo de trabajo 19 ICUADRILLA 1 PQR CASD 3021 Valor cobro a matr, 0

Tecnico 15

|[HENRY HENAD

Sector operativo 63

I 1] 1|SECTOR UNICD EPA

Valor pago a eq. hab. 0
=N

Direccion predio

- LEC 48.SERIE 150096523 RESIDENCIALINT EN BUEN ESTADO SURTE UN APTO Q PERMANECE SOLO
DObservacion EM EL DI&

Descripcion dafio

Concepto techico

Solucion pioblema

Informacion de la solictud

4. Se constatd la visita en el sistema evidenciando que el medidor del predio se encuentra en buen estado
segun las lecturas tomadas por la entidad, donde no presenta ningun dafio interno y/o externo. Se
aclara que el incremento de la facturacion obedece al nuevo marco tarifario de la EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA (EPA), de conformidad con las resoluciones CRA 688 DE 2014 Y CRA 735
DE 2015.



5. Que no es procedente aplicar descuento alguno ya que los consumos son cobrados acordes a las
lecturas tomadas segun el registro de medicion y la revisién generada el 26 de Agosto del 2016

Que en este orden de ideas se entiende por tramitada su solicitud.

Frente a la presente decisidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director
Comercial de las Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Cordialmente,

JOSE FERNEY LANDAZURI

Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



