NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1073

27 de Enero de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, GUILLERMO HUMBERTO MARTiNEZ, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 0256 DE 17 DE ENERO DE 2017
Persona a notificar: GUILLERMO HUMBERTO MARTINEZ
Direccion de notificacion usuario: URBANIZACION SAN JORGE CASA 22 VIA AL

CAMPESTRE - VEREDA MURILLO

Funcionario que expidio el acto: Luz Adriana Cardona Poveda

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP



Armenia, 27 de Enero de 2017

Sefior

GUILLERMO HUMBERTO MARTINEZ

URBANIZACION SAN JORGE CASA 22 VIA AL CAMPESTRE - VEREDA MURILLO
Tel.: 3108354207

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por aviso Resolucion PQRDS - 0256 de 17 de Enero de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1073 correspondiente de la Resolucion PQRDS - 0256
de 17 de Enero de 2017 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
54972.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Elaboré y proyect6: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS - 0256

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 54972

La Profesional Especializado adscrita a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de
la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el Sefior GUILLERMO HUMBERTO MARTINEZ, identificado con Cédula de Ciudadania
No. 18.496.872, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita sea revisada la facturacion
correspondiente al predio ubicado en LA VIA EDEN FCA SAN JORGE URB SAN JORGE -
VDA MURILLO, identificado con Matricula 54972, dado que el inmueble se encuentra
desocupado y esta adjunto al lote 22 de la Urbanizacion San Jorge donde la Empresa
SERVIASEO hace la recoleccion de basuras.

2. Que este despacho orden6 la practica de una visita de verificacién al predio objeto de
reclamacion, la cual arroj6 los siguientes resultados: MATRICULA 54972 “2017/01/06
MEDIDOR ELSTER SERIE 150079219 LECTURA 43 USO COMERCIAL SURTE FINCA
INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO MEDIDOR REGISTRA NORMAL
MEDIDOR FUE CAMBIADO HACE APROXIMADAMENTE 2 MESES. NOTA: PREDIO TIENE
TAMBIEN SERVICIO DEL COMITE ES EL QUE MAS UTILIZAN".

3. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 54972, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto
del servicio de acueducto.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 54972, se
observa, que los valores facturados y cobrados por concepto de consumos se encuentran
acordes con los registros arrojados por el medidor de agua y con las lecturas tomadas por los
funcionarios encargados de dicha labor con un consumo promedio de 4 M3.

5. Que respecto de la prestacion del servicio de aseo correspondiente al predio identificado con
Matricula 54972, se observa que dicho servicio se encuentra inactivo.



6. Que por un error en el nuevo sistema de la Direccién Comercial y debido a la migracion de la
informacién al nuevo sistema en el mes de septiembre del afio 2016, para los tres (3) ultimos
periodos se reactivé la cuenta del servicio de aseo correspondiente al predio identificado con
Matricula 54972.

7. Que en atencion a lo anterior, se inactivd nuevamente el servicio de aseo correspondiente al
predio identificado con Matricula 54972 y se reliquidaron las cuentas generadas por este
concepto en los meses de noviembre y diciembre del afio 2016, realizando el descuento de
los valores facturados y cobrados por este concepto.

8. Que de lo anterior se observa, que no fue reliquidada la cuenta correspondiente al servicio de
aseo del mes de octubre del afio 2016 correspondiente al predio identificado con Matricula
54972, periodo en el cual se reactivo en el sistema dicho servicio, por lo que se dispondra
realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por este concepto.

9. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones
Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, Sefior GUILLERMO HUMBERTO MARTINEZ, que los
valores facturados y cobrados por concepto de consumos de acueducto al predio identificado con
Matricula 54972 corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua instalado en el
inmueble y con las lecturas tomadas por los funcionarios encargados de dicha labor con un consumo
promedio de 4 M3.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que por un error en el nuevo sistema de la Direccion
Comercial y debido a la migracién de la informacién al nuevo sistema en el mes de septiembre del afio
2016, para los tres (3) ultimos periodos se reactivo la cuenta del servicio de aseo correspondiente al
predio identificado con Matricula 54972, por lo que se procedié nuevamente a la inactivacién de este
servicio y se reliquidaron las cuentas generadas por este concepto en los meses de noviembre y
diciembre del afio 2016, realizando el descuento de los valores facturados y cobrados por este
concepto.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de facturacién de la Entidad reliquidar la cuenta
correspondiente al servicio de aseo en el mes de octubre del afio 2016 del predio identificado con
Matricula 54972, realizando el descuento de los valores facturados y cobrados por este concepto y los



saldos que resulten a favor serén cargados al servicio de acueducto del mismo inmueble, teniendo en
cuenta que esta factura fue cancelada por el usuario.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Enero de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccién Comercial



