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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP

j La empresa de todos !
Armenia, 21 de Noviembre de 2016 Hé!é?ﬁgs
Sefior:
MAURICIO ARISTIZABAL OSPINA

Kilémetro 1 Via Circasia Vereda Rio Bamba
Finca La Union Casa 30

Teléfono: 3235926477

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion PQRDS - 3671
Del 10 de Noviembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 0750 correspondiente a la Resolucion PQRDS- 3671 del 10
de Noviembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICON MATRICULA
INTERNA.54118”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO ‘f;ﬂ*\%
Profesional Universitario | Q & ;w
Nt

Empresas Publicas de Armenia ESP
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HerCes
NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0750
21 de Noviembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior; MAURICIO ARISTIZABAL OSPINA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 3671 del 10 de Noviembre
de 2016

Persona a notificar: MAURICIO ARISTIZABAL OSPINA

Direccion de notificacion usuario: Kilémetro 1 Via Circasia Vereda Rio Bamba

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacion que deberé interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elabord y proyecto: José Ferney Landazuri

Www.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116




RESOLUCION PQRDS - 3671

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 54118

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Atencidn, Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccién Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior MAURICIO ARISTIZABAL OSPINA, identificado con Cédula de Ciudadania No.
9.725.908, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de
Colombia vy el articulo 152 de la ley 142/94, solicita la instalacion de un medidor para el predio
ubicado en CR 19 # 16N - 60 UNIDAD 1 BL 11 AP 5B, CONJUNTO PROVITEQ,
identificado con MATRICULA 54118, ya que realizd una financiacion el 16 de Diciembre de
2015 de un medidor y en el documento dice de 3 y la empresa no lo ha instalado,
posteriormente llamé a la entidad y dijeron que no se habia instalado por que el medidor era
de 2, como ya se canceld casi la totalidad del saldo requiere el cruce de la cuenta por saldo a
favor imputado al servicio prestado.

2. Que se procedid a verificar con el area encargada de la instalacion del medidor y manifestaron
gue ya esta lista la orden de instalacion del medidor de 2 en el predio en discusion.

3. Que existe en el sistema de la entidad una financiacion de un medidor de 34 a doce cuotas por
valor de $ 148.793,10 + Iva, de los cuales se han facturado 11 cuotas.

4. Que se observo en el sistema de la entidad que la Matricula N°54118 se encuentran en MORA
por el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en la cuenta del mes de Octubre de 2016
por valor de$ 64.008°°.

5. Que se ordenard al Area encargada para que realice el cruce de cuentas por la facturacion del
medidor de 34 ya que se va a instalar es un medidor de 2. Y se hagan los cambios respectivos
en el sistema del medidor facturado e instalado.

6. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con

respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario que se tiene programada la instalacion del
medidor el dia 11 de Noviembre de 2016 por el area encargada.



ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al drea encargada cambiar la facturacion de la financiacion del
medidor con matricula N°54118, de 34 por V> y realizar los ajustes y reliquidaciones a que tuviere
lugar en los saldos de la facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucién al sefior MAURICIO ARISTIZABAL
OSPINA.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Diez (10) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cedula de




ciudadania No. de . con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de

2016, haciéndole saber que contra dicha decision proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones

quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Citacion de Notificacién Personal No. 3672 de 10/11/2016

Armenia, 10 de Noviembre de 2016

Sefior:

MAURICIO ARISTIZABAL OSPINA

Kilémetro 1 Via Circasia Vereda Rio Bamba
Finca La Unién Casa 30

Teléfono: 3235926477

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 3671.



De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 1 del Centro Administrativo Municipal CAM, a
fin de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS - 3671 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 54118”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



