NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0933
22 de Diciembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al Sefior, JOSE FERNANDO RAMIREZ VARGAS, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION 4426 de 12 de Diciembre de 2016
Persona a notificar: JOSE FERNANDO RAMIREZ VARGAS
Direccién de notificacién usuario: CALLE 8#14-51

Funcionario que expidio el acto: Luz Adriana Cardona Poveda

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacién del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP



Armenia, 22 de Diciembre de 2016

Sefior

JOSE FERNANDO RAMIREZ VARGAS
CALLE 8 #14-51

TEL.: 3136394129

Circasia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por aviso Resolucion PQRDS - 4426 de 12 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0933 correspondiente de la Resolucion PQRDS - 4426 de
12 de Diciembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 49640".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Elaboré y proyecto: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS - 4426

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 49640

La Profesional Especializado adscrita a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccién Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JOSE FERNANDO RAMIREZ VARGAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita sea revisada
la facturacién correspondiente al predio ubicado en LA CL 5 N 17 75 LOS PROFESIONALES,
identificado con Matricula 49640, dado que el inmueble se encuentra deshabitado hace mas de
ocho (8) afios.

2. Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion al predio objeto de reclamacion, la
cual arrojo los siguientes resultados:

MATRICULA 49640 “16/11/29 USO RESIDENCIAL PREDIO ABANDONADO SIN SU RESPECTIVO
MEDIDOR, NO HAY FORMA DE VERIFICAR LAS INSTALACIONES, NO CONTESTAN EN EL
NUMNERO DE TELEFONO QUE DEJARON”.

3. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 49640, se observa que dicho inmueble
presenta una deuda de saldo corriente con Ochenta y seis (86) meses de mora por concepto de
acueducto y alcantarillado por valor de $2.768.259.00 y Cincuenta y nueve (59) meses de mora por
concepto del servicio de aseo por valor de $8.936.891.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 49640, se observa,
que el inmueble se encuentra con el servicio de acueducto suspendido desde el afio 2010, por lo que
solo se vienen facturando valores por concepto de cargos fijos, es decir no se facturan valores por
concepto de consumos.

5. El cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las férmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podrén incluirse los siguientes cargos:




10.

1.

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas
correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La férmula podra distribuir estos costos en
alicuotas partes anuales...”.

Que dado lo anterior, no es procedente efectuar descuento alguno por concepto de los servicios de
acueducto y alcantarillado correspondientes al predio identificado con matricula 49640.

Que respecto de la prestacion del servicio de aseo correspondiente al predio identificado con
Matricula 49640, se observa que dicho servicio se viene facturando como UNA (1) UNIDAD NO
RESIDENCIAL.

Que de acuerdo a los resultados de la visita practicada, se observa que el inmueble identificado con
Matricula 49640 corresponde a una vivienda.

Que al respecto, el Contrato de Condiciones Uniformes Acuerdo de Junta Directiva 016 de 2011,
en su clausula Primera establece: “Objeto. El contrato tiene por objeto que EMPRESAS PUBLICAS
DE ARMENIA ESP, preste el servicio publico domiciliario de aseo, a favor del suscriptor y/o usuario,
en un inmueble urbano o rural del municipio de Armenia y su area de influencia, dentro de la zona en
la que la Entidad presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un
precio en dinero el cual se determinara de conformidad con la regulacion tarifaria vigente”.

Que asi mismo, el Decreto 2981 de 2013, “Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo”, define el usuario residencial de la siguiente manera:

“(...) Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio pablico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico mensual

(.)

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).




12. Que dado lo anterior, se dispondra la reliquidacion de las cuentas correspondientes a los ultimos
cinco (5) periodos del servicio de aseo correspondiente al predio identificado con Matricula 49640
como UNA (1) UNIDAD RESIDENCIAL DESOCUPADA, de acuerdo al estrato del sector.

13. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del peticionario, respecto de efectuar descuento alguno por
concepto de los servicios de acueducto y alcantarillado correspondientes al predio identificado con Matricula
49640, dado que el inmueble se encuentra con el servicio de acueducto suspendido desde el afio 2010, por lo
que solo se vienen facturando valores por concepto de cargos fijos, es decir no se facturan valores por
concepto de consumos.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la Entidad, reliquidar las cuentas correspondientes
a los Ultimos cinco (5) periodos del servicio de aseo correspondientes al predio identificado con Matricula
49640 como UNA (1) UNIDAD RESIDENCIAL DESOCUPADA, de acuerdo al estrato del sector.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que a la fecha se encuentra en curso proceso de cobro
coactivo en contra del predio identificado con Matricula 49640 el cual se encuentra radicado bajo el No. 2014-
0008.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Doce (12) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccion Comercial






