Armenia, 11 de Agosto de 2016

Sefior:

LIZIMACO RODRIGUEZ
CALLE 15#13-28
Teléfono: 3178115354
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 2395
Del 03 de Agosto de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No. 0471 correspondiente a la Resolucion PQRDS - 2395
del 03 de Agosto de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA No. 22573”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0471
11 de Agosto de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la Sefior LIZIMACO RODRIGUEZ, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 2395 del 03 de Agosto
de 2016

Persona a notificar: LIZIMACO RODRIGUEZ

Direccion de notificacion usuario: CALLE15#13-28

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Frente a la presente Resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.



RESOLUCION PQRDS 2395

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 22573

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones,
Quejas y Recursos de la Direcciéon Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por
la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefor LIZIMACO RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania
7.555.846, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita sea
reembolsado el dinero por concepto de suspensidn y reconexion,
correspondiente al predio ubicado en CARRERA 18 # 35 - 18 GAITAN,
identificado con MATRICULA 22573, manifestando que nunca se ha
suspendido el servicio y el pago de las facturas se ha realizado con
anticipacion.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 22573, se observa
que dicho inmueble se encuentra en MORA por concepto de Acueducto,
Alcantarillado y de Aseo.

3. Que asi mismo se observa, que el dia 14 de Julio de 2016, se llevo a cabo la
legalizacion de la suspension del servicio en el predio identificado con
MATRICULA 22573 (Orden No. 2028181), con la siguiente observacion: “SE
INSTALO TAPON EXPANDIBLE...... OPERARIO GUSTAVO ROIJAS ..... FIRMA
USUARIO RAMIRO GALLEGO ........... HORA 11:15”. la cual se encuentra
cumplida segun este reporte del sistema por no existir pago oportuno de la
factura que debia haberse pagado el dia 01 de Julio de 2016, con orden de
suspension generada a partir del dia 11 de Julio de 2016, como se evidencia en
el siguiente reporte:
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Solucion piobhiema

Que igualmente se evidencia en el sistema de la entidad prestadora del servicio
que el pago que se realizd por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al
predio en mencion fue parcial para el periodo del mes de Mayo - Junio de
2016, ya que para el pago realizado el periodo de Junio - Julio de 2016 termind
de cancelar el saldo pendiente de Mayo - Junio, quedando un saldo pendiente
para el mes de Junio - Julio de 2016, evidenciando que no pagd la factura en
su totalidad, generando la suspension del servicio por mora en el pago como se

evidencia asi:
v

I‘ Bas. pro. I Fac. pro. I‘ Tec. pro. I Bas. ter. | Fac. ter. I Cuenta | Financi.Kl Clblﬂ
" Cuentas 3

Matncula
Praducto contr 1 EU_JEDUCTOAL

Tercero

Cuenta Perniodo 1) 12|  2016) Detalle de |a cuenta

Plan | Fecha creacion| V. facturado Vi lotd_l Valor abonado Vi reclamo
1-07-2016 64,146.00 82,125.00 40,856.00
4-07-2016 9,652.00 .00 .00
7-06-2016 63,636.00 81,963.00 81,963.00
119052016 £3,636.00 81,963.00 81,963.00
1120-04-2016 | 63,252.00 | 81,579.00| 81,579.00 |
1115-03-2016 | 21,180.00| 39,507.00 | 39,507.00 |

Descripcion OMERCIAL
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Producto conlr

Detalle de la cuenta

Clase| Estr. | Plan | Fecha creacion| Vir. facturado | Vi total | Valor abonado |
121072016 | 67.386.00 | 67.386.00 [ 13.094.00
7-062016 | 68,167.00 | 68,167.00 68.167.00
9052016 | 68,557.00 | £8,557.00

71,885.00 |

110,213.00
[ 7979000

Descripcion

Que el recaudo reportado por el sistema evidencia la existencia del pago parcial
de la obligacion del mes de Mayo - Junio el cual fue pagado en la cuenta N°
36394991 asi:

Bl

| Facte. | Cuenta | Financ. |  WC | Recaw | Solic | Det.reciu »n

A—4

Cuenta Conciliacion| Fecha pago Banco | Sucursal Valor pago Fec. grabacion
36593744 99097 [29/JUL/2016 72,852.00[29/JUL/2016
T 36394991 98360 [27/A0UN/2016 49,967.00 [2770UN72016
36192890 97537 [24/MAY/2016 £1.963.00 [24/MAY72016
35997288 96976 [29/ABR/2016 81,579.00 [29/4BR/2016
35797313 96272 [30/MAR/2016 39507.00 [30/MAR/2016
35604569 95594 [25/FEB/2016 39.507.00 [25/FER/2016
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Que se reviso el sistema de la entidad y se encontré que el predio tiene una
financiacion vigente la cual fue realizada el dia 29 de Julio del afio 2008 la que
se realizd a 99 cuotas mensuales, de los cuales van 95 cuotas pagadas segun el
siguiente reporte:
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Numero Fecha | Concepto | N.C. | Valor P Saldo pend.
[~ 1027705 [0S/ENE /2012 | 124 28| 4,052.72 28 000 © -
| 1027704 [0S/ENE/2012 | 357 28 955062 28] 0.00
[~ 1027703 [057ENE /2012 | 356 | 29 22688384 23] 0.00
[ 612652 11/JUN72010 [ 121 1 1,000.00 1 0.00
[ 611325 [032JUN72010 | 7] 1 5,960.00 1 0.00
[ 383057 [28700UL/2008 [ 206[T 98 331.373.00 95 1341400 8 ~
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7. Que por lo anterior no es viable la exoneracién del cobro de la financiacion de
la suspension facturada en la cuenta N° 36599744 por valor de $9.652°° del 27
de Julio de 2016, ademas el usuario fue consciente y firmé la suspension del
servicio como se refleja en los reportes del sistema los cuales estan
debidamente legalizados y ejecutoriados, al predio ubicado en CARRERA 18 #
35 - 18 GAITAN, identificado con MATRICULA 22573. Ademas la ley 142
de 1994 dice en su Articulo 96. Otros cobros tarifarios. Quienes presten
servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

8. Que igualmente le informamos que las fechas estipuladas por la entidad para
el pago oportuno total, no parcial, era el dia 01 de Julio de 2016 y la
suspensidon por no pago, reflejada en la factura, el dia 05 de julio de 2016
como se enuncia en lo siguiente:
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Fecha micial myvtos. - Fecha final mytos PeZiERn |
Fecha contabilizacion -07- Fecha generacidn KRS
Fecha limite de pago -07- Saldo tinperiodo  IRERSERETRI
Fecha de suspenaion Flag lectura . Flag critica .
Generacion detalles cuenta Genetacion descuentos cuenta,

Generacidn de factizas Ciclo inactive olros movimientos .

9. Que en este orden de ideas las fechas limite de pago y de suspension del
servicio estan claramente descritas y el usuario pago por fuera de termino y en
su totalidad, segun el reporte del sistema en la que existid la orden de
suspension del servicio y la constancia firmada por el sefior RAMIRO GALLEGO,
quien fue el que atendio la diligencia como se puede observar:

10.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y
reclamos, son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones
que los usuarios presenten con respecto a la prestacién de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario, sefior LIZIMACO RODRIGUEZ,
informando que NO es procedente el descuento por el cargo de financiacion
correspondiente a la suspension al predio ubicado en CARRERA 18 # 35 - 18
GAITAN, identificado con MATRICULA 22573. En razén a que los pagos para
el periodo del mes objeto de reclamo, fueron pagos parciales y no totales.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior LIZIMACO
RODRIGUEZ, que es deber del usuario cancelar en su totalidad los pagos
reflejados en las facturaciones, so pena de ser suspendido el servicio por no pago
oportuno segun lo estipula la factura a su cargo.

ARTICULO TERCERO :Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los tres (03) dias del mes de Agosto de Dos Mil Dieciséis
(2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario I
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante
este despacho el sefior(a) identificado(a) con
cedula de ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de 2016, haciéndole

saber que contra dicha decision proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la

oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).



