NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 0989

03 de Enero de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica ala sefiora, JENNIFER MUNOZ GUAPACHA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 4645 de 26 de Diciembre de 2016
Persona a notificar: JENNIFER MUNOZ GUAPACHA

Direccion de notificacion usuario Calle 23 No .14-54 oficina 105

Funcionario que expidio el acto: SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Cargo: técnico administrativa |

Recursos que procede: frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico administrativa |
DIRECCION COMERCIAL EPA



Armenia, 03 de Enero de 2016

Sefiora.

JENNIFER MUNOZ GUAPACHA
Calle 23 No .14-54 oficina 105
Teléfono: 7449199-3188049831
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS 4645
Del 26 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0989 correspondiente a la Resolucion PQRDS 4645 Del 26
de Diciembre de 2016. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
Nro. 128053,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico administrativa |
DIRECCION COMERCIAL EPA

Proyect6 y elaboro: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS - 4645

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 128053

El Técnico Administrativo adscrito a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora JENNIFER MUNOZ GUAPACHA en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita
explicacion razonable de la cuenta 128053 por cuanto si se suman los valores no da el
total a pagar, correspondiente al predio ubicado en PARQUES DE BOLIVAR BL I AP 202
CONJ 3, identificado con MATRICULA No. 128053, dado que se ha pagado oportunamente.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA No. 128053 se encuentra en MORA
por concepto del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que revisado en el sistema el historial del predio identificado con MATRICULA No. 128053,
observa que en la facturacion del periodo comprendido entre el 10/09/2016 al 10/10/2016, NO se
cobro el servicio de Aseo, razon por la cual fue cobrado en la factura siguiente, como lo puede
constatar en la factura No. 37201823.

4. Que igualmente a manera de informacion, las tarifas se incrementaron partir del 01 de Julio de
2016 por la entrada en vigencia el nuevo marco tarifario para el servicio de Acueducto y
Alcantarillado tomando como base los lineamientos técnicos de la Resolucion CRA 688 de 2014 Y
CRA 735 de 2015. Y para la ciudad de Armenia Quindio que cuenta con mas de 5.000 suscriptores
como lo dice esta normatividad se debe de aplicar estos incrementos en la tarifa a cobrar; Razén
por la cual los valores de metro cubico de consumo y vertimiento se incrementaron a partir de esta
fecha de conformidad con lo dispuesto por la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE.

5. Que la tarifa estd constituida por cuatro elementos esenciales los cuales son CARGO FIJO,
CARGO POR CONSUMO, SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES vy tiene una vigencia de 5 afios, periodo
en el cual se seguira rigiendo por lo ordenado por la CRA.

6. Que Igualmente la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la
Resolucion CRA 751 de 2016. Mediante la cual se establece que el nuevo marco tarifario de aseo
para prestadores con mas de 5.000 suscriptores entrard a regir el 1 de abril de 2016 segln su
articulo primero, fecha maxima desde la cual comenzaron a aplicarse las tarifas resultantes de la
metodologia contenida en dicha resolucidn, e iniciaron el cobro de las mismas a los suscriptores del
servicio publico de Aseo; Razon a ello el valor cambio a partir de la misma fecha del mes de Abril
de 2016.

7. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacion legal de las Oficinas de Peticiones Quejas
y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.



Que teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a peticionaria, sefora JENNIFER MUNOZ GUAPACHA en el
sentido de dar explicacion razonable respecto del valor a pagar en la cuenta No. 37506947,
correspondiente al predio ubicado en PARQUES DE BOLIVAR BL I AP 202 CONJ 3, identificado
con MATRICULA No. 128053, esto se dio por que en la facturacion del periodo comprendido
entre el 10/09/2016 al 10/10/2016, NO se cobro el servicio de Aseo, razén por la cual fue cobrado
en la factura siguiente, como lo puede constatar en la factura No. 37201823.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora JENNIFER MUNOZ
GUAPACHA.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico Administrativo I
Direccion Comercial



