Armenia, 23 de Diciembre de 2016

Sefior:

MARCO ANTONIO DIWISH

CONDOMINIO CAMPESTRE BONANZA CASA 20
VERDA PADILLA

Teléfono: 3148856413

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Oficio PQRDS - 4371
Del 12 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0946 correspondiente al Oficio PQRDS - 4371 del
12 de Diciembre de 2016 “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION MATRICULA
INTERNA. 114190”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0946
23 de Diciembre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior; MARCO ANTONIO DIWISH, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS-4371 del 12 de Diciembre de
2016

Persona a notificar: MARCO ANTONIO DIWISH

Direccién de notificacién usuario: CONDOMINIO CJAMPESTRE BONANZA CASA 20

Funcionario que expidio el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de
Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elabor¢ y proyecto: José Ferney Landazuri



PQRDS - 4371
Armenia, 12 de Diciembre de 2016

Sefior:

MARCO ANTONIO DIWISH

CONDOMINIO CAMPESTRE BONANZA CASA 20
VEREDA PADILLA

Teléfono: 3148856413

Tebaida Quindio.

Ref.: Respuesta Reclamo radicado del 2016RE6146 Del 21/11/2016

Cordial Saludo,

Atendiendo su Reclamacién Recibida en esta Entidad el dia 21 de Noviembre de 2016, mediante la cual
solicita la correccién de la factura correspondiente al mes de Octubre de 2016, relacionada con la matricula
Interna No. 114190 , ya que se incluyd cobro para el servicio de aseo, el cual no es prestado por la Entidad,
en este sentido, el funcionario encargado del caso concreto, procedio a efectuar la respectiva revision al
interior del aplicativo comercial de la Empresa Prestadora, con respecto a la matricula de referencia,
evidenciando que efectivamente, no se venia facturando el servicio de aseo y la Reactivacion para cobro,
obedecidé a una situacion interna de la entidad por la migracién de la Base de datos a un nuevo aplicativo
comercial, por esta razdn y teniendo como sustento el anexo a folio Dos (02) del escrito de reclamacion ,
factura de venta emitida por EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO E.S.P. S.A. E.S.P. No. 2016088240101 ,
donde se evidencia el cobro efectuado por dicha entidad, por concepto de la Prestacion del servicio Publico
de aseo sobre el predio identificado como CONDOMINIO CAMPESTRE BONANZA CASA 20 , en
consecuencia de ello, Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Procede a oficiar al Area de Facturacion para
que efectué la deduccion de la totalidad de los valores facturados por concepto de la No prestacion del
servicio de ase sobre la matricula No. 114190 , cuentas Nos. 37317365 y 37607700, de igual manera para

que se proceda a la inactivacion del servicio de aseo con la finalidad que el mismo no siga siendo facturado.

Cordialmente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario |
EPA E.SP.



