Armenia, 05 de Octubre de 2016

Sefior:

JORGE ANDRES GONZALEZ VALENCIA
KILOMETRO 8 VIA EL EDEN /DIAGONAL A CENEXPO
Teléfono: 7328933-3152846981

L.C

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucion PQRDS - 2929
Del 27 de Septiembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0597 correspondiente de la ResolucionPQRDS -2929
del 27 de Septiembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA. 109743”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0597
05 de Octubre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior; JORGE ANDRES GONZALEZ VALENCIA, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 2929 del 27 de Septiembre de2016
Persona a notificar: JORGE ANDRES GONZALEZ VALENCIA

Direccion de notificacion usuario: KILOMETRO 8 VIA EL EDEN /DIAGONAL A CENEXPO
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la
Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



RESOLUCION PQRDS - 2929

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 109743

El Profesional Universitario adscrito a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de
la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JORGE ANDRES GONZALES VALENCIA, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.094.893.542, en calidad de Representante Legal Suplente de Proyectar
Hermanos S.A.S, en ejercicio del Derecho de Peticidon que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita verificar y ajustar la tarifa del
servicio de Aseo al predio ubicado en KM 7 VIA EDEN RESTAURANTE URB TIERRA
MIA, identificado con Matricula 109743, ya que la tarifa se encuentra muy alta y alli
funciona solo una oficina y no existe el restaurante como aparece reportado en la direccion
emitida en la facturacion.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 109743, se observa que dicho
inmueble presenta una deuda de saldo corriente con un (1) mes de mora por concepto de
Acueducto y Alcantarillado por valor de $ 52.574°° y un (1) periodo por concepto del
servicio de Aseo por valor de $88.144°°,

3. Que verificado en el sistema de la entidad el servicio de Aseo se esta facturando como
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL.

4. Que se ordend una visita de verificacion al predio identificado con matricula N° 109743 y
arrojo lo siguiente: “2016/09/19 FUNCIONA UNA SALA DE VENTAS CON LA VIVIENDA DE
CASERO-JHON D".

5. Que dado lo anterior, y de conformidad a la tarifa de Aseo facturada como Gran Productor
lo cual no corresponde a las caracteristicas del inmueble segln el informe de visita de
verificacion, se ordenara al encargado de facturacion a realizar el cambio de tarifa a
Pequeiio Productor al predio identificado con Matricula 109743.

6. Que en materia de sustento juridico y segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142
de 1.994(...) En ningin caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos (...)

7. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacion legal de las Oficinas de Peticiones
Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la
facturacion.

Que teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior JORGE ANDRES GONZALES VALENCIA,
gue se procedera al cambio de tarifa en el servicio de Aseo, de Gran productor a Pequefio
Productor, al predio identificado con Matricula 109743.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de facturacion cambiar la tarifa de Aseo de Gran
Productor a Pequeiio Productor en el servicio de Aseo al predio identificado con Matricula
109743.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P..

Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario I
Direccion Comercial






