NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0924
21 de Diciembre de 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ RAMIREZ, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 4278 del 06 de Diciembre de 2016
Persona a notificar: LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ RAMIREZ

Direccion de notificacién usuario CALLE 21 # 23-51 OFICINA 301

Funcionario que expidié el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



Armenia, 21 de Diciembre de 2016

Sefior:

LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ RAMIREZ
CALLE 21 # 23-51 OFICINA 301
Teléfono: 3114741731- 7446588
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Resolucién- PQRDS- 4278
Del 06 de Diciembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacidén por aviso No.0924 correspondiente de la Resolucion -PQRDS- 4278 Del
06 de Diciembre de 2016. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA RECLAMACION MATRICULA
INTERNA Nro. 109295,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyecto y elaboro: José Ferney Landazuri



POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA No. 109295.

La profesional Universitaria adscrita a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion Comercial de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P, en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ RAMIREZ , en calidad de propietario del predio
identificado con nomenclatura interna  FINCA LOS POMOS VEREDA ZULEYBAR, en ejercicio
del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el Articulo 152 de
la ley 142 de 1994 , solicita a la empresa prestadora exonerarle del pago de los servicios de
alcantarillado y aseo, manifestando que el servicio de aseo no le es prestado, y que el servicio
de alcantarillado no es utilizado ya que el predio cuenta con pozos sépticos de igual manera
manifiesta a la entidad su inconformidad con la calidad en la prestacién del servicio de

acueducto, aduciendo deficiencia de presion para el mismo.

2. Que en razdn a lo manifestado por el peticionario, este despacho ordené la practica de una visita de
verificacion sobre el predio referido, identificado con Matricula No. 109295, la cual arrojé el siguiente
resultado: “MARCA MEDIDOR KENTH SERIE 05-041900,LECTURA 2861, USO RESIDENCIAL
, NUMERO DE PERSONAS 2, SURTE FINCA LOS POMOS NO SE VERIFIACRON INSTALACIONES
INTERNAS MEDIDOR TIENE LLAVE DE PASO CERRADA, PREDIO TIENE POZO SEPTICO,
OPERARIO JULIAN VASQUEZ".

3. Que al efectuar la respectiva consulta técnica, en relacién a las areas de cobertura y prestacion del
servicio de aseo, es claro concluir que la Entidad no tiene capacidad técnica ni infraestructura para la
prestacion del servicio de Aseo con respecto predio identificado con nomenclatura interna FINCA LOS
POMOS VEREDA ZULEYBAR, por tanto los valores facturados por la entidad por concepto de la



presunta prestacion del servicio de alcantarillado y Aseo en la FINCA LOS POMOS VEREDA

ZULEYBAR, Seran Objeto deduccién, bajo la causal de cobros no autorizados y/o servicios no prestados.

4. Que la Resolucion CRA 659 de 2013, en su articulo 1°, numeral 1.1, establece que ‘“los cobros no
autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la

regulacion y cobros de conceptos no previstos en la Ley y en los contratos de servicios publicos”.

5. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacion legal de las oficinas de peticiones quejas y reclamos

atender y solucionar las peticiones en cuanto a facturacion se refieren.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ
RAMIREZ , ya que fue claro para la Empresa Prestadora, establecer que el servicio de alcantarillado no es
prestado por parte de la entidad, sobre el predio identificado como FINCA LOS POMOS VEREDA

ZULEYBAR, identificado con matricula interna No. 109295 Por ausencia de cobertura en el sector.

ARTICULO SEGUNDO: Oficiar al 4rea de facturacion de la Entidad, para que proceda a efectuar la
deduccién de la totalidad de los valores facturados por concepto de la No prestacion del servicio
Publico de aseo desde el 27 de Junio del afio 2013, hasta el mes de Noviembre de 2016, de igual

manera para que se proceda a la inactivacion del servicio enunciado.

ARTICULO TERCERO: Oficiar al 4rea de facturacion de la Entidad, para que proceda a efectuar la
deduccién de la totalidad de los valores facturados por concepto de la No prestacion del servicio
Publico de Alcantarillado desde el 25 de Octubre del afio 2013, hasta el mes de Noviembre de

2016, de igual manera para que se proceda a la inactivacion del servicio enunciado.

ARTICULO CUARTO: Oficiar al peticionario sefior LUIS ALBEIRO RODRIGUEZ RAMIREZ, para que dentro
de un plazo prudencial de un mes contado a partir de la notificacion del presente acto administrativo, proceda

a la reposicion del actual aparato de medicion instalado en el predio Identificado como FINCA LOS POMOS



VEREDA ZULEYBAR, trascurrido el termino sefialado sin que se hubiese instalado un nuevo aparato de

medicion, la entidad procedera a la instalacién de un nuevo aparto de medicion a cargo del usuario.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 “ o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Seis (06) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



