Armenia, 09 de Septiembre de 2016

Sefiora:

GLORIA ROCIO CIFUENTES ALVAREZ
CALLE 20 N° 29-04 BLOQUE D Apto 118
Conjunto Residencial jardin de las Américas
Celular: 3113925002

Correo: glorociocifu@hotmail.com

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion PQRDS - 2642
Del 01 de Septiembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0541 correspondiente a la Resolucion PQRDS - 2642
del 01 de Septiembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICON
MATRICULA INTERNA. 109192”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0541
09 de Septiembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora GLORIA ROCIO CIFUENTES ALVAREZ, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS- 2642 del 01 de
Septiembre de 2016

Persona a notificar: GLORIA ROCIO CIFUENTES ALVAREZ

Direccion de notificacion usuario: CALLE 20 N° 29-04 BLOQUE D Apto 118
Conjunto Residencial jardin de las Américas

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: : Recurso de reposicion y en subsidio apelacion que deberé interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de
Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Universitario |
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Elabor¢ y proyecto: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS 2642

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 109192

El Profesional Universitario adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora GLORIA ROCIO CIFUENTES ALVAREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
41.897731, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion Politica de Colombia y
el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita se descuente el cobro por suspension y reconexion
correspondiente al predio ubicado en CL 20 # 29 - 04 BQ D AP 118 JARDIN DE LAS
AMERICAS, identificado con MATRICULA 109192, de conformidad con el procedimiento
realizado por los funcionarios encargados del corte del servicio, ya que a la fecha de la suspension
del servicio 04/08/2016 realizada por la entidad, el predio se encontraba a PAZ Y SALVO el dia
03/08/2016 por concepto del servicio prestado por la entidad.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 109192, se observa que dicho inmueble se
encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y de Aseo.

3. Que asi mismo se observa, que el dia 30 de Agosto de 2016, se llevo a cabo la orden de suspension
del servicio en el predio identificado con MATRICULA 109192 por mora en el pago ya que en la
facturacion estaba la fecha de pago oportuno y fecha de suspension por falta de pago la cual era el
dia 28 de julio de 2016.

4. Que asi mismo el dia 04 de Agosto de 2016, se realiz6 la suspension del servicio en el predio con
matricula N°109192 por parte del area encargada.

5. Que a,si mismo se generd la legalizacion de la orden de reconexion del servicio en el predio con
MATRICULA 109192 el dia 05 de Agosto de 2016.

6. Que se evidencia que la factura fue pagada el dia 03 de Agosto de 2016, encontrandose procedente
descontar los valores que se generaron por suspension y reconexion al predio identificado con
matricula N°109192

7. Que se configura un cobro no autorizado ya que el predio al momento de la suspension del servicio
se encuentra al dia en sus obligaciones que la RESOLUCION 294 DE 2004 en su primer articulo
define lo siguiente:

"Articulo 1°. Identificacion de los cobros no autorizados. Cuando los organismos de control o el
prestador del servicio, de oficio o a peticion del suscriptor o usuario encuentren que se han realizado
cobros no autorizados, el prestador del servicio recalculard el valor cobrado, con el propdsito de
corregir el valor de la factura del servicio o ajustar la tarifa a la normatividad y regulacion vigentes
segun sea el caso.

Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que no
corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de
condiciones uniformes.”



10.

11.

12.

13.

14.

Que dado lo anterior se dispondra el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto
de suspensién y reconexion del servicio facturado en la Cuenta No. 36772154 al predio ubicado en
CL 20 # 29 - 04 BQ D AP 118 JARDIN DE LAS AMERICAS, identificado con MATRICULA
109192. Por ser los valores que aparecen en el sistema bajo la figura de cobro no autorizado.

Que la ley 142 de 1994 en su articulo 140 dice:

.WArticulo 140, Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por _parte del
suscriptor o _usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes.

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos
(2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas...”

Que las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en su contrato de condiciones uniformes
“ACUERDO JUNTA DIRECTIVA N°021 DE DICIEMBRE 15 DE 2008 dice en su CAPITULO IV
CLAUSULA 29 Numeral 3° Suspension Por Incumplimiento, Literal a) No pagar antes de la fecha
sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que exceda en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual, salvo mediante reclamacion o recurso interpuesto, del Articulo 140 de la ley 142 de 1994,"

Asi las cosas el contrato dice claramente que se suspendera el servicio en el tiempo que la empresa
sefiale sin que exceda de tres (3) periodos mensuales; sumado a ello la empresa deja la advertencia
por escrito en la factura para que el usuario no se pase de este periodo sin cancelar el valor
correspondiente y no se proceda a suspender el servicio por falta de pago.

Demostrandose que la interpretacion que el usuario le da a la norma, en cuanto a menos del tiempo
que la ley ampara, es erronea.

Que se tomaran acciones correctivas frente al procedimiento que tiene que ver con la suspension y
reconexion del servicio.

Que igualmente se procedera a informar al area de atencidn al usuario en lo que tiene que ver con
el procedimiento a realizar sobre las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que se interpongan en
la entidad competente.

Que igualmente se le informara al usuario del servicio que es deber estar al dia en el pago de las
obligaciones a cargo para evitar estos procedimientos que estan autorizado por la entidad

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones en el marco del respeto y decoro que los
usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Plblicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la peticionaria, sefiora GLORIA ROCIO
CIFUENTES ALVAREZ, en el sentido que se ordenar al funcionario encargado de la facturacién de la
Entidad, realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de suspension y
reconexion del servicio cobrados en la Cuenta No. 36772154 al predio ubicado en CL 20 # 29 - 04 BQ
D AP 118 JARDIN DE LAS AMERICAS, identificado con MATRICULA 109192.



ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria que se tomaran las acciones pertinentes frente a los
protocolos de suspensidn y reconexion del servicio igualmente en lo que tiene que ver con las peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes.

ARTICULO TERCERO :Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Un (01) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
DIRECCION COMERCIAL



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este despacho el
sefior(a) identificado(a) con cedula de ciudadania No.
de , con el fin de notificarse personalmente de la Resolucién de PQRDS No.

de 2016, haciéndole saber que contra dicha decisién proceden los recursos de reposicion

y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe

de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.




