"
g
ke
>
o
’v
¥l
=
A

b coypres, de lodos

AVISO No 753
26 DE SEPTIEMBRE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS ADRIAN LOARTE TORRES De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 6971 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: CARLOS ADRIAN LOARTE TORRES

Direccion de notificacion usuario CALLE 23% NORTE 14-24 CONJUNTO RESIDENCIAL COOMEVA
BLOQUE 1 APTO 301

Funcionario que expidio el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 26 DE SEPTIEMBRE 2023

Sefior(a)
CARLOS ADRIAN LOARTE TORRES

Direccion: PINARESET2MZ 3 CS 18P 2
Notificacion: CALLE 232 NORTE 14-24 CONJUNTO RESIDENCIAL COOMEVA BLOQUE 1 APTO 301
Matricula No. 78664.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 753 OFICIO PQRDS 6971 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 753 OFICIO PQRDS 6971 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 78664’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacién de Notificacion Personal No. 6972 de 9/18/2023
Armenia, 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

CARLOS ADRIAN LOARTE TORRES

Direccion: PINARESET2MZ 3 CS 18P 2

Notificacion: CALLE 232 NORTE 14-24 CONJUNTO RESIDENCIAL COOMEVA BLOQUE 1 APTO 301
Email: N/A

Cel: 3206661249 -3154987667 -3166690609

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS 6971 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente del presente oficio PQRDS “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULAS INTERNA 78664”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON

Abogado
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 06971

Armenia, Quindio. 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):
CARLOS ADRIAN LOARTE TORRES
PINARESET2MZ 3CS 18P 2
MATRICULA: 78664
Correo N/A
Armenia Q,
Asunto: Respuesta peticion radicado *2023PQR402727* del *1/09/2023*

Cordial Saludo;

1. Que, de conformidad con la peticion radicado en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) CARLOS ADRIAN
LOARTE TORRES.

2. Que, revisado el sistema de la Direccion comercial de la entidad de los predios con Matricula 78664 ubicados
en la direccion PINARES ET 2 MZ 3 CS 18 P 2 se encuentra PAZY SALVO.

3. Que, se informa al peticionario que, para el periodo del mes de septiembre 2023, préximo a facturar se hace
necesario la toma de lectura, con el fin de dejar constancia de los registros del instrumento de medida, y mientras este no
registre movimiento no se facturaran consumos. Matricula 78664

4, Que, se que se dispondra observacion “DESOCUPADQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
de los predios ubicados en PINARES ET 2 MZ 3 CS 18 P 2, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre
movimiento, esto con el fin de no facturar valores por concepto de consumos y produccién del servicio de aseo, sino que
Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

5. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

6.De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y
aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos
que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado
Direccion Comercial EPA ES
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Superservicios

Swr

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , conel

fin de notificarse del OFICIO PQRDS 6971 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)
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