[ Superservicios

e
<

AVISO No. 661

b cnpresa ‘lt(.vl.idﬂ ‘
21 DE AGOSTO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar ~ RESOLUCION PQRDS 9694 DEL 12 DE AGOSTO DE 2024

Persona a notificar: GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E
Direccion de notificacion usuario: CR 19 18 08 PROVISIONAL

Funcionario que expidié el acto: ~ NATALIA ROMERO ORREGO
Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

NA EGO
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, Q., 21 de agosto de 2024 la aupza}. delodes

Sefior:

GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E

DIRECCION DEL PREDIO: CR 19 18 08 PROVISIONAL
MATRICULA: 101403

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 661 RESOLUCION PQRDS 9694 DEL 12 DE AGOSTO DE 2024

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 661 RESOLUCION PQRDS 9694 DEL 12 DE AGOSTO DE 2024
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

NAT GO
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 9694
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE PETICION
RADICADO No. 2024PQR655555
MATRICULA 101403

o conpiresa de lodes

La Abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.99%4, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia vy el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado
en el escrito de peticion con Radicado No. 2024PQR655555, respecto del predio ubicado en la CR 19 18
08 PROVISIONAL, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 101403, es
menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 19 18 08 PROVISIONAL,
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 101403, se observa que a la fecha
dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula: “...La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o0 usuario, 0 con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales...” (...)
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4. Una vez verificado el sistema interno se pudo evidenciar que en el mes de junio del afio en curso,
ingresaron dos pagos por valor de DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO NOVENTA PESOS MCTE ($
222.190).

240620241317 37717545 3222100.00 1| EFECTIVO 24/06/2024 25/06/2024 13 BBVA

19062024230233 37583475 | 322219000 1| EFECTIVO 19/06/2024 19/06/2024 230 | BANCO DE OCCIDENT...

5. Con ocasion del ingreso de estos pagos, se generd un saldo a favor por la suma de DOSCIENTOS
VEINTIDOS MIL CIENTO NOVENTA PESOS MCTE ($ 222.190), el cual se empez6 aplicar a partir de la
facturacion correspondiente al mes de julio, la cual se adjunta a la presente:
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Newrbru:_Genzuty Goouz ¥ Qoes Jocnit  imamso Factura de venta num. 63080682

Dirwction du ardegs. CF 19 18 08 PROVISIONAL Clisa o ervcio__ 2 Comuod ~

Diweckon 0l predo_CR 10 12 03 PROVISIONAL Estu._1 Comarcial Fachade emisidn: 171712024

Barie._Castre Cido o 7 Referencia de pago num. NO VALIDA PARA PADO
Rt e repano 073005214000 Tases o svuta 0 Suoatwer 8187970 | | Facha max de entrega: 200772024

P Mersual
Nisnem:_7173015000000000 _Diienetre: Ctu lcties  NORMAL
Lechits artaror 104 Lechis actus 304 Consumo md 8 Promede. & ——q Saido Anterior.  $ 0.00

| 13062026 Hasts 1307/2024 ) | TOTAL EACTURA MES: B4 814,00

PAGO OPORTUNO HASTA. 2400772024
Same e PesCon ) g @ EEE—
1 0

TOTAL A PAGAR: 84,810.00
SupensénaPatige  2s0n20

N.n de uniases fo t‘x.h =y

2005 78| o 000018 0 00000 00000
Costo V. io
Concepto de cobro . . Valor Total 3
ario

Cangs Fio Acueducn 1 ssgE2ss $598300 000 S0.00 $2901.00 $897400
Coraumo Acueducto 8 S2148 $17,157.00 000 50.00 S$&57800 $2573500
Tasa Amtsertal Acusducio 8 §12584 $ 10300 Qoo 5000 §$51.00 §15400
Agticadon de S#00s a Favor 1 000 000 $000 -§ 34883 00

Subttal ACUEDUCTO saca

Auste A La Docend Alantarado 0 51 5400 000 50.00 5000 5400
Cargo Fip AkcantarBiado 1 szesaw £226000 000 50.00 §1454.00 £420300 r_m_]
Tasa Ambiental Acananiato & sn& 556600 000 5000  $28300 584900 —
£ i it 08) 2604
Vermiento Akantaniods 8 5182513 31480100 000 s00  573m00  s2190100 | pocedeldtmocego PY T
mpn— $27.040.00 lv:uummg $ 222,150.00 ]
L presers (Chrs Sresti S0 eeoutive (AN 130 ey 162/04)
COSTO VARMBLE NA 1 52330300 000 5000 81160600 $ 3500000 | | ¥ tades s wiackoa se asimils & uns letrs ds camise.”
COSTOS FLIOS 1 51424000 000 5000 S742400 32227300
COSTO VARMELE 1 $32600 000 50.00 57300 530000 < SOwY
APROVECHABLE (m.z preZal
‘Subtotal ASEQ 35776100

PO 1eakIal wu Pago en L

Firma Gerente General
][_.. con s cartlar ol ¢6cign OR, gte of umaso de s mxmu.}
¥

6. Con ocasion de la solicitud presentada se gener6 una visita de verificacion en el predio por medio de la
cual se pudo confirmar la lectura actual que corresponde a 104 y fue reportado lo siguiente:

SEF'.IE OK LEC 104...5E VERIFICO LC UMIFICADO INTERMAMEMTE EL CUAL ES

UTILEZADC COMO 5ALA DE VEMTA DE FERRETERIA Y BODEGA.. INSTALACIOMNES |
INTERMAS EN BUEN ESTADO REVISION REGISTRAL MORMAL.. MOTA UTILIZA

SERVICIO ACUEDUCTO MAT 102117

7. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 101403, se observa que en
los periodos de junio y de julio del afio en curso, fue facturado su consumo bajo promedio.
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Con la visita de verificacion realizada la entidad corroboro la lectura actual 104, rectificando las lecturas
tomadas, encontrandose estas dentro del consecutivo de lecturas tras cada periodo de facturacion,
permitiendo asi determinar el consumo real de los periodos de junio a julio de 2024, para un total de Om3
consumidos.
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9. Que, de conformidad con lo expuesto, se encuentra procedente re liquidar las cuentas de acugducio No.
67681134 y 68040682 correspondiente a los meses de junio y julio del 2024 descontando ladotalidad dels de e
consumo cobrado.

10. Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en la matricula correspondiente al predio en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re
liquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

11. Se recomienda, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo
consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la
finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo
registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 101403.

12. En lo que respecta a que este predio se surte de otra matricula, es pertinente informarle cuando es
procedente la inactivacion de una matricula, en caso de que asi lo requiera, para lo cual debera contar
con estructura e instalaciones internas completamente unificadas, aclarando que al ser unificado el predio
debe quedar una matricula activa.

13. Que, segun la Resolucion de Gerencia No. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una
MATRICULA solo opera para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes,
colapsados, lotes y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la empresa.

14. Que laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E, que se encuentra
procedente ordenar al Area de Facturacion, re liquidar re liquidar las cuentas de acueducto No. 67681134 y
68040682 correspondiente a los meses de junio y julio del 2024 descontando la totalidad del consumo cobrado.
Matricula 101403.
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ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que los ajustes ordenados mediante la presente Resolucion, se
haran efectivos en un término de maximo cinco dias habiles siguientes a la notificaciéon del presente acto
administrativo. Matricula 101403.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que con ocasién del ingreso doble del pago correspondiente al
mes de junio, se gener6 un saldo a favor por la suma de DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO NOVENTA
PESOS MCTE ($ 222.190), el cual se empez aplicar a partir de la facturacion correspondiente al mes de julio.
Matricula 101403.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefiora(a) GUSTAVO ENRIQUE RESTREPO E de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
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inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto 10k 2 i
E.S.P. o cnpiresa de bodes

Dado en Armenia, Q. a los doce (12) dias del mes de agosto de dos mil veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

g

NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
Reviso y aprob¢: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS
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