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AVISO No. 634

o anpireda dcl’ﬁda ‘
12 DE AGOSTO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE HOWARD MARTINEZ ACOSTA De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar ~ OFICIO PQRDS 9402 DEL 31 DE JULIO DE 2024

Persona a notificar: JOSE HOWARD MARTINEZ ACOSTA

Direccion de notificacion usuario: CR 17 59 75 APT 608 MONTECARLO GIRASOLES

Funcionario que expidi6 el acto:  NATALIA ROMERO ORREGO

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994
Atentamente,
b WQ .
e NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista

Direccién Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, Q., 12 de agosto de 2024 W mypain s Dodns

Sefior:

JOSE HOWARD MARTINEZ ACOSTA

MATRICULA: 144410

DIRECCION: CR 17 59 75 APT 608 MONTECARLO GIRASOLES

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 634 OFICIO PQRDS 9402 DEL31 DE JULIO DE 2024

Cordial Saludo,
Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 634 OFICIO PQRDS 9402 DEL31 DE JULIO DE 2024.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
E: NATALIA ROMERO ORREGO
gl Abogada Contratista
ai Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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OFICIO PQRDS 9402

o anpresa t.l’c‘Eut&J
Armenia, Quindio, 31 de julio de 2024

Sefior;

JOSE HOWARD MARTINEZ ACOSTA

MATRICULA: 144410

DIRECCION: CR 17 59 75 APT 608 MONTECARLO GIRASOLES
Armenia Quindio

Asunto: Respuesta peticion radicado 2024PQR374287
Cordial Saludo,

Atendiendo la peticion por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad
con lo solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle:

. Que una vez realizada verificacion en el sistema de informacién de la entidad del predio ubicado en

la CR 17 59 75 APT 608 MONTECARLO GIRASOLES, identificado con Matricula 144410, cuenta
con la siguiente cartera:

Contrato

144410 - CIUDADELA MONTE CARLO GIRASOLES

Munidpic: ARMENIA Ciclo: CICLO 16

Total Carsra Cartera no Vencidz Carera Vencids Saldo Financizdo Zzldo = Favor Facturas con Saldo
£ 77.850,00 5 77.830,00 £0,00 $0,00 $0,00 1

. Que una vez revisado el sistema interno se encontré que el Ultimo pago ingresado fue realizado el

08/07/2024 y reflejado en el sistema de la Empresa el dia 09/07/2024

YEQ Pagas Reaizados
Método de ago Entidad
Condliaiin & Copén & Valor ¢ # FochaRecadoBanco ¢ FechaRecaudodel Sictema § %
Codign ¢  Descripdon # Codign # Descripeian ¢
y y gt et y g ot Tt
QTR TG § U300 1 EFECTVO 0R/07/2004 09072024 12 BBA

. Que el 08/07/2024 fue asignada la orden de suspension del servicio, teniendo en cuenta que a la

fecha no habia sido reflejado su pago en el sistema, razén por la cual se procedié a ejecutar la

’ Centro Qdmlmstr‘alwo Municipal CAM - PBX 7411780
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suspension  del  servicio el  09/07/2024 en el predio  por pago.
o cinpiresa de Loded

Informacidn... Datos... Cobros frems Carnbios de... Archivos... Evidenciz

Facha Asignacian 08,/07/2024 17:30:35

Fecha Ejecucion 09,/07,2024 000000

Fecha fin ejecucién 9,/7,/2024, 11:30:59

Fecha Legalizacidn 09/07/2024 11:30:50

Unidad Operativa 2 - EQ. SUSPEMSIOMES ¥ RECOMEXIOMNES

iRealizado por? 4506 - JORGE HERMAN SCHEVERR RENDON

Usuario que Genera vandgh

Usuario que Legaliza jorge.acheverr

Programa WFLEGA

Cupén

--Tapdn ciego y precints 10651

4. Que el articulo 140 Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001 de la ley 142 de 1994, en lo que
respecta a la suspension por incumplimiento dispone:

“...El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo
caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas...” (...)

5. Que una vez superada la causa que dio lugar a la suspension del servicio, se gener6 de manera
automatica el restablecimiento del servicio suspendido el 10/07/2024.

Informacion General Datos Adicionalss Cobros Solicitante frems Reclamacionss

Fecha Radicade 0e/07/2024
Fecha Respuesta 10/07/2024
Radicador JDBC Thin Clisnt

Tipo Respuesta & - PEMDIEMTE DE RESPUESTA
Tipo de Motificacian 1

Medio Recepcion R
Tipo Tramite 4 - SOLICITUD

GEMERACION AUTOMATICA DE: REIMSTALACOMN DEL SERVICIO POR LEGALIZACION DE SUSPEMNSIOM DEL
SERVICIO Y SE EMCUEMTRA A PAZ Y SALVOD

6. Que el restablecimiento del servicio se encuentra regulado en el articulo 142. modificado por el art.
39, decreto nacional 266 de 2000 de la ley 142 de 1994, el cual reza: “...Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato...”(...)

oo [l - [

ntr
HiEE | W | Centro Administralivo Municipal. CAM - PBX 7ull780

BeEmoresasPutlicasDerrmeng



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=4633#19
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3281#39
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3281#39

7. Que, de conformidad con lo anterior se encuentra procedente re liquidar las cuentas No. 67964392 y
(6 cnpiesa a‘c Lodes
67963959 en las cuales fue cobrara la suspension y reinstalacion del servicio, toda vez que realizo e
pago antes de la ejecucion de la suspension del servicio. Dado lo anterior se procede ordenar al
area de facturacion realizar el descuento de Suspension Y reconexion ejecutado en el predio
ubicado en CR 17 59 75 APT 608 MONTECARLO GIRASOLES identificado con Matricula

No.144410 correspondiente al mes de julio de 2024.

8. Ahora bien, en cuanto al llamado de atencion solicitado en el presente, se procedera a informar al
superior jerarquico de los funcionarios que realizan la suspension del servicio, la situacion acaecida,
lo anterior con el fin de que se tomen las medidas correspondientes.

9. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P

10. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante
poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad
de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente

7,

Natalia Romero Orrego
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
Reviso y aprob6: Luz Adriana Cardona Poveda - Lider PQRDS
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