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AVISO No. 399

o anpireda dclEd(J ‘
30 DE MAYO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ENECON S.A.S De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar ~ RESOLUCION PQRDS 7932 DEL 22 DE MAYO DE 2024

Persona a notificar: ENECON S.A.S

Direccion de notificacion usuario: CL 51 15 - 24 BG 3 BR ARENALES

Funcionario que expidi6 el acto:  NATALIA ROMERO ORREGO

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994
Atentamente,
8 ¢
Y NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP

n _J@@ W . &QU‘MJ% gdgnmstralwo Municipal CAM - PBX 7411780

BEmoresasPutlicasDerrmenis

‘
_




&

Armenia, Q., 30 de mayo de 2024 6 enmpless. do Lodos

Sefior (a):

ENECON S.A.S

Direccion: CL 51 15 - 24 BG 3 BR ARENALES
Correo electronico: santiago.uribe@enecon.net.co
Matricula No.113217

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso No. 399 RESOLUCION PQRDS 7932 DEL 22 DE MAYO DE 2024.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 399 RESOLUCION PQRDS 7932 DEL 22 DE MAYO DE
2024,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

NATALIA ROMERO ORREGO

Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 7932 W ampcin i Lovlos
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”
RADICADO No. 2024PQR521714
MATRICULA 113217

La Abogada de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior ENECON S.A.S, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el
escrito de peticion con Radicado No. . 2024PQR521714, respecto del predio ubicado en el CL 51 15
- 24 BG 3 BR ARENALES , identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula
113217, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en el CL 51 15 - 24 BG 3 BR
ARENALES 13, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 113217, se
observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a paz y salvo en los servicios de Acueducto,
alcantarillado y Aseo.

3. Que el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula: “...La medicidn del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” (...)
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4. Que con ocasion de su solicitud se procedié a solicitar una visita de verificacion al predio, la cual se
llevé a cabo el dia 07 de mayo de 2024, por medio de la cual se confirmd lectura y se pudo verificar
que el medidor e instalaciones internas se encuentran normal, generando el siguiente reporte por
parte del funcionario que visito el predio:

“...LEC 2714. SERIE OK. 6 PERSONAS. FUNCIONA BODEGA DE CONTRATISTAS DE LA EDEQ.
MEDIDOR REGISTRA NORMAL Y DE FACIL ACCESO UBICADO SOBRE LA CALLE 50....”

5. Que con ocasion de su solicitud y visita realizada en el predio, se pudo constatar que el medidor se
encuentra de facil acceso para toma de lectura, razén por la cual se procedera a informar al area
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competente de la Entidad con el fin de que se actualice la observacion de lectura en I@¥proxima
facturacion (o cnpiresa de Gdes

6. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 113217, se observa
que se viene registrando como observacion de lectura TAPADO.

Consumao _eCturas
Y & i @ Consumaos por Periodc
Ano e Mes & Periodo [} = [} = [} Consumo & HIZ [} Observacidn
Consuma Actual Anterior lectura lectura
P e e e e - e e
2024 4 5302 2654 2654 13 LECTURA TARADO
2024 3 5283 2654 2654 13 | LECTURA TAPADD
2024 2 5264 2654 2654 13 | LECTURA TARADO
2024 1 5245 2654 2641 13 | LECTURA TAPADD
2023 12 L2zE 2641 2630 11 | LECTURA MACCESIBLE

7. Que se pudo evidenciar que en los ultimos tres periodos, no fue posible tomar lectura en el predio,
razon por la cual se ha facturado bajo promedio y se ha indicado la observacion de lectura “TAPADO
Y/O INACCESIBLE” ;por lo cual es importante recordar al peticionado, lo dispuesto en el Inciso final
del articulo 20 del decreto 302 del 2000, ha establecido lo siguiente: “Es obligacion del suscriptor
0 _usuario mantener la_camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u_otros elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y
Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor
y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica"

8. Que una vez revisado el historial de consumos se pudo constatar que con ocasién de la visita de
verificacién realizada en el predio, la entidad rectifico las lecturas tomadas registrando una lectura
actual No. 2714, encontrandose estas dentro del consecutivo de lecturas tras cada periodo de
facturacion, permitiendo asi realizar el calculo de diferencias de lecturas y determinar el consumo
real desde la Ultima lectura certera No. 2654, esto es, entre los periodos de enero a abril de 2024,
para un total de 60m3 consumidos, de los cuales se han cobrado 52m3, razon por la cual dichos
metros cubicos faltantes seran cobrados en la siguiente facturacion.
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9. Que con ocasién de lo anteriormente expuesto no se encuentra procedente realizar descuentos y/o
ajustes alguno en la cuenta objeto de reclamo correspondiente al mes de abril de 2024.

10. Se recomienda al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende
estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que
se realice en este. Matricula 113217.
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11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamo
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten ¢
a la prestacion de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior ENECON S.A.S, que no hay lugar a realizar
descuentos y/o ajustes en la cuenta objeto de reclamo. Matricula 113217

ARTICULO SEGUNDO: informar al peticionario que se procedera a indicar al 4rea competente de la Entidad
con el fin de que se actualice la observacion de lectura en la préxima facturacion.

ARTICULO TERCERO: Recomendar al peticionario, sefior ENECON S.A.S, hacer un uso eficiente del
servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar
un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo

facturado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el
gasto que se realice en este. Matricula 113217.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior ENECON S.A.S, de la presente Rresolucién

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad

con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veintidés (22) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2024).
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NATALIA ROMERC ORREGO

@ Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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