
   

AVISO No. 306 

07 DE MAYO DE 2024 
 

EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 
 
 
Por el cual se notifica al señor(a) ANA ISABEL GOMEZ LOPEZ De conformidad con lo establecido en el 
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 
 
    

Acto administrativo a notificar          OFICIO PQRDS 6239 DEL 25 DE ABRIL DE 2024 
 

Persona a notificar:                 ANA ISABEL GOMEZ LOPEZ 

 

Dirección de notificación usuario: BR GENESIS MZ L CS 8 A 

 

Funcionario que expidió el acto:       NATALIA ROMERO ORREGO 

 

 
Cargo:                              Abogada Contratista 

 
 

Recursos que proceden: Recurso de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro 
de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de 
empresas públicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las 
sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2 de la ley 142 de 
1994 
 

 
Atentamente, 

 

 

 

 

NATALIA ROMERO ORREGO 

Abogada Contratista 

Dirección Comercial EPA ESP 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



   

Armenia, Q., 07 de mayo  de 2024 
 
 

Señor(a) 

ANA ISABEL GOMEZ LOPEZ 

MATRICULA: 101828 

DIRECCION: BR GENESIS MZ L CS 8 A 

TELEFONO: 3104897074 

Armenia, Quindío. 

 

  

ASUNTO: Notificación por Aviso No. 306 PQRDS 6239 DEL 25 DE ABRIL DE 2024. 
 
 
Cordial Saludo,   
 
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No. 306 PQRDS 6239 DEL 25 DE ABRIL DE 2024. 
 
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, en relación con la notificación por aviso. 
 
 
 
 
Atentamente, 

 

 

 

 

NATALIA ROMERO ORREGO 

Abogada Contratista 

Dirección Comercial EPA ESP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



   

 
OFICIO PQRDS 6239 

 

Armenia, Quindío, 25 de abril de 2024 

 

Señor(a) 
ANA ISABEL GOMEZ LOPEZ 
MATRICULA: 101828 
DIRECCION: BR GENESIS MZ L CS 8 A 
TELEFONO: 3104897074 
Armenia, Quindío. 
 

Asunto: Respuesta petición radicado 2024PQR862673 

 

Cordial Saludo, 

 

Atendiendo la petición por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad con lo 

solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle: 

 

1. Que una vez realizada verificación en el sistema de información de la entidad del predio ubicado en BR 

GENESIS MZ L CS 8 A, identificado con Matricula 101828, adeuda a la fecha la suma de 

CUATROCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS MCTE ($ 405.378,00) en los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 

 

2. Una vez revisado el sistema interno de dirección comercial se observa que el 09/03/2024 se instaló medidor 
en el predio por renovación tecnológica. 

 

 

Manifiesta la peticionaria inconformidad frente al cobro realizado por concepto de “…COBRO POR RETIRO 
DE ANCLAJE EN LOS MEDIDORES x MANDATO…” por la suma de SESENTA MIL OCHOCIENTOS 



   

CINCUENTA  Y CUATRO PESOS MCTE ($ 60.854,00), indicando que no había lugar a la realización de 
dicho cobro, por que no existía impedimento algún para proceder con el retiro del medidor, razón por la cual la 
empresa procedió a verificar la orden de trabajo, encontrando que el funcionario encargado de ejecutar la 
instalación del medidor en el predio plasmo en las observaciones lo siguiente: “…Retiro concreto medidor”, 
razón por la cual fue generado el cobro “…COBRO POR RETIRO DE ANCLAJE EN LOS MEDIDORES…”, 
dicha situación era de conocimiento de la usuaria debido a que fue quien atendió y firmo la orden de trabajo. 
Se adjunta soporte de la orden de trabajo y fotografías aportadas por parte del funcionario encargado de 
realizar la instalación del medidor en el predio identificado con matrícula No. 101828. 

 

  

 



   

                                                    

3. Que en consecuencia de lo anteriormente expuesto, no se encuentra procedente ordenar descuento o 
reliquidación en la cuenta correspondiente, que se causó el cobro por concepto de retiro de anclaje en el 
medidor, debido a que con la orden de trabajo No. 1098074, pudo ser constatado la ejecución del mismo. 

 
4. Frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá 

interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones 
Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán 
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 
inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA 
E.S.P.   
 

5. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder 
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;  de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir 
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

NATALIA ROMERO ORREGO 

Abogada Contratista 
Dirección Comercial EPA ESP 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 


