o enpresa de lodos

AVISO No 253
08 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LEYDY JOHANA GALLEGO PRIETO De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 1987 DEL 26 DE ABRIL DE 2023

Persona a notificar: LEYDY JOHANA GALLEGO PRIETO

Direccion de notificacion usuario  CL 29 # 32-65 TR 12 AP 402

Funcionario que expidi6 el acto: XIMENA OSORIO VARELA

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

2, 1994
1
ali Atentamente,
S
@)
icontec —
@ -Ximena Osorio Varela
- Abogada Contratista
ki Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Ala a;y))(.fo;. dc E"da.
Armenia, 08 DE MAYO DE 2023

Sefior(a)

LEYDY JOHANA GALLEGO PRIETO

CL 29 # 32-65 TR 12 AP 402

Matricula No. 158035.
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 253 OFICIO PQRDS 1987 DEL 26 DE ABRIL DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 253 OFICIO PQRDS 1987 DEL 26 DE ABRIL DE 2023. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 158035’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

;%%@?553
Ximena Osorio Varela

Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P.

OO

@EmoresasPublicasDefrmenis
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OFICIO PQRDS- 1987

e enpresa de Ldos

Armenia, 26 de abril de 2023.

Sefiora

LEYDY JOHANA GALLEGO PRIETO

Direccién del predio: CL 29 # 32-65 TR 12 AP 402
Matricula No. 158035

Correo: leydyjgp1903@hotmail.com

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion con Radicado. 2023PQR67198 el dia 10 de Abril del 2023.
Cordial Saludo

De conformidad al escrito radicado en las Empresas Publicas de Armenia E.S.P. la Sefiora LEYDY JOHANA
GALLEGO PRIETO, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion Politica de Colombia y
el articulo 152 de la ley 142/94, y con lo manifestado en el mismo, la entidad prestadora del servicio permite
Informar.

Al verificar en el sistema el historial del predio ubicado en CL 29 # 32-65 TR 12 AP 402, se observa que a la
fecha el predio se encuentra con una deuda pendiente por cancelar por el valor de sesenta y cuatro mil
novecientos veintiocho pesos $64.928,00 por concepto de la prestacion de servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

EmDpeSSS Publicas de Armenia ESP MUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

HIT. 850.000.439-5 - CAM (ra. 16 0L 17 - Tel.: 7411780 - www.epa gov.oo - Armenia, Quindio

Autorstenesores sencos pisicos o 158035
Res. 54T 2501 2012 - .ﬂln'lcrmcnuen w A ICA - At mn‘n‘.-'\m méentos Tnancens Res.: 1860
TROAET - VA - Régimen comun Vighada por ka Superim S Benvickos Pubioos.
-
€" Superservicios -
m T RESUMEN DE FACTURA
CCINLT: SOSMEned Factura de venta num. &2601138

TR 12 APTO 402 PUERTA DE ALCALA Clase de servicio: 1 Residencial

Diiresccidn d=en’| g

Fecha de emisién: 20/04/2023

Dir=ositn del predio: TR 12 APTO 402 PUERTA DE ALCALA Estrata: 3 Medo Bajo
Barric:  Montepoade Ciclo: Cice & Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGD
Futa o repario._DS5009637 600 [Meses e dewda. 1 Sakdo a faver. S 0.00 Fecha max. de entrega: 22042023

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Periodicidad: Mensual
Didsnetn: Obs. lechura: NORMAL ] —
Consumo ma. 0 Promedio: 15 | Saldo Anterior: $ 0,00

Hiasta 1AD423 )] TOTAL FACTURA MES: 64.026,00
PAGD OPORTUNO HASTA:  26/04/2023

Tipo de prod Frecuencia Semanal
Mum. de unidades residencishe 1 Recalecsicn: TOTAL A PAGAR: 64.928.00

Nurm. de unidades po resdencak Ramida: 2

Superservicios
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Que se informa a la peticionaria que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...),

Que, atendiendo a la peticion realizada se ordend la practica de una visita de verificacién, la cual se llevo a cabo
el dia 21 de abril de 2023, encontrando lo siguiente:

Centro Fldmmlstr‘allvo Municipal CAM - PBX 7ull780
@E(mt?cs}sac@w@mm m ] wwwepag



mailto:leydyjgp1903@hotmail.com

LEC 55. 2 PERSONAS. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS INSTALACIONES INTERNAS NORMALES, # #/#@icta de lodes
FIRMA USUARIO.

Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 158035, se observa que se factura
bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al
medidor de agua dispuesto en el inmueble.

Peasiodo L;zttl;;al A_nefeﬁ:: Consumo o Cndlgn Fecha Registro
Codigo Descripcion
5088 54 44 10 -1 MORMAL 200412023
5049 44 3 13 -1 MORMAL 2210312023
5030 3 i} 18 -1 MORMAL 170212023
5011 i} i} 15 -1 MORMAL 180172023

Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el
medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura.
Matricula 158035.

Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede
notarse, segun visita no se registran fugas o dafios, si no consumo del predio LECTURA 55. Matricula 158035.

Que, cada predio presenta una situacion diferente por lo cual la entidad se sirve pronunciarse Unicamente sobre
el caso concreto del predio identificado con Matricula 158035.

Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las Facturas
objeto de reclamo pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio. Matricula 158035.

i Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
§, de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
oy mejor servicio.
@
eontes
Frente a la presente decisidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera

interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
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acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo #85 inciso -«
2, 0 del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 E“S"Fy”““ e s

Atentamente

D Gncoel 27

o

Ximena Osorio Varela
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.

OEmoresm
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Citacion de Notificacion Personal No.1988 del 26/04/2023 2 ‘Do
e enpiresa de Gdos

Sefior:

LEYDY JOHANA GALLEGO PRIETO

Direccién del predio: CL 29 # 32-65 TR 12 AP 402
Matricula No. 158035

Correo: leydyjgp1903@hotmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal oficio PQRDS -1987 del 26 de abril 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00pm a 4:30pm, a fin de
notificarse personalmente del oficio PQRDS 1987 por la cual se da respuesta a su peticion, Matricula No.
158035

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

§ Atentamente,
aM
Swr D ) e
@
s Ximena Osorio Varela
©® Abogada Contratista
icontec Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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