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AVISO No 022

b a):p)u;. ‘ltcl lf-d:d
09 DE ENERO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS HERNAN ARRUBLA OCAMPO De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar PQRDS 19614 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: LUIS HERNAN ARRUBLA OCAMPO

Direccion de notificacion usuario CIUDAD DORADA MZ 45 CASA 18

Funcionario que expidi6 el acto: ~ HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado ||

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

HUM JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado ||
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 DE ENERO DE 2024

la enpresa de liddes

Sefior:

LUIS HERNAN ARRUBLA OCAMPO
MATRICULA: 26253

DIRECCION: CIUDAD DORADA MZ 45 CASA 18
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 022 PQRDS 19614 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 022 PQRDS 19614 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2023. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA26253.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

P

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado ||
Direccién Comercial EPA ESP
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la enpresa de liddes

OFICIO PQRDS 19614
Armenia, Quindio, 28 de diciembre de 2023

Sefior:

LUIS HERNAN ARRUBLA OCAMPO

MATRICULA: 26253

DIRECCION: CIUDAD DORADA MZ 45 CASA 18
Armenia Quindio,

Asunto: Respuesta peticion radicado 2023PQR727941
Cordial Saludo,

Atendiendo la peticion por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad
con lo solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle:

1. Que una vez realizada verificacién en el sistema de informacion de la entidad del predio ubicado en
CIUDAD DORADA MZ 45 CASA 18, identificado con Matricula 26253, se pudo verificar que a la
fecha presenta un saldo total por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS DIEZ PESOS PESOS MCTE ($ 359.510,00)

Datos Cartera R4

Estado Contrato ACTIVG
Contrato 2253
Contrato Homologado
Total Cartera 5 359.510.00
Cartera no Vencida 5 359.510.00
Cartera Vencida 500D
Saldo Financiado 500D
Saldo a Fawvor 500D
Facturas con Saldo 1
Edad {Dias) -8
" Predio 12605
‘ Walor LI_Itimn} Pago § 166.451.00
2 i Fecha dltimo pago 06122023

‘ Suge_nmvi:ios

®
<

Valores que se encuentran discriminados en la factura 65587503 correspondiente al mes de
diciembre, proxima a ser entregada, de la cual adjunto una imagen para su conocimiento.
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Mombes: brubls Ccamzc Law Haron SO ML T Factura de venta num.  BS58750

Draccin de snraga W 45 C5 Chus da saraco. | Raasencal — -

Tirsccer 3a (= a3 Wado Bajo Fecha de emisidn: 24122023

—— L. Gtk Dicn 1 Refenencia 0f Pag0 NUM: KO AL, PALA PAG

P da npana DO BLACD Jlesna e covca: 1 Ssdo afwor 8 LO0 Fecha max. de erirega: 12205
Periodicidad: Ml

Maca:  Dishi Mamews:  HGTVADDNED | 58 Dabmanre: =i Hawn HORMSL —

Lachan animece: 13 Lachan achaat 125 Cormsrom 1T Prorsd ] Saldo Anterior: £ 000

Parioda iaciumda Gesd T2 VEY st A1 A0ET TOTAL FACTLRA MES: @307, 0%
PAGO OPOATUMO HASTA QOG0

Tipo da producior. Raniaran
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-11.53 5 B8 54.9ram
Cormurns Aossdesin 17 S20TmamH £ 31ITE.00 UI'.CI-IIS. -53,033.00 5$12.1T1m
Tann Aratanisl S e o T 5128 521800 oon - 11.53 -5 F.00 5 19a00

Subicesl ACLETRICTO 537 M0

TOTAL A PAGAR: 358,510.00
Srpensbmalaigy, ;e

Carga Fijs Alowrvisriin e 1 s2edm 5 1Em.m oo 1153 £ 3% 51W]1m

T Arsbmnini Ao =terilimin T L RELS ] 5130 oon -11.53 & 1iae.ma 51 mam
‘dwririanio Alcaniseiiedz L P f- £ 3058 00 oon -11.53 535300 ST arim
Sabisal Acsniwilsdz 5185

§ 186 481.00

COSTD VAMLARLE MA 1 5 13 B30 0D Cidn -11.58 -3 155000 5 2.0 nn

COESTOS FLCE 1 $ 13,333 0D 0nao 1150 5149100 S 11 TE DO s premnis deches prests PHE sjoatvo (At 130 By 208
COSTD VAMLABLE 1 =IO Do 1150 553 5 &T1.00 ¥ 3EcE incos kon slecioe &e MR B U i de CAmSeD
APROMTCHABLE
Sationl ASEO 5 28,30 O Fy |
LA
Frsnciscion Deusds o L TR 5am 5 25841800
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2. Que, verificado el sistema interno de la entidad se evidencio que por concepto del medidor presenta
un saldo por valor de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS DIECIOCHO
PESOS MCTE ($ 266.418) el cual correspondia al valor adeudado de la financiacion; saldo que fue
trasladado tal y como se puede observar en la imagen que se adjunta a continuacion:
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9950 | FINAN. 05122023 56 | TRASLADO DE DB DERITO § 266.418,00 $000 | § 26641800 0 N-DB4444560 4444568

3. Procedo a informarle que no hay lugar aplicar ningun descuento por ende no es posible expedir una
factura por pago total del medidor con el descuento solicitado.

4. Que, al revisar el registro de mediciones del medidor dispuesto en el predio identificado con
Matricula 26253, se observa que se factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL vy
evidenciando una lectura consecuente y ascendente
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Consumo Lecturas beda "(“éd“
YT &8 i‘_} Im Consumas por Periodo
Periodo Lectura Lectura Causa Observacion Fecha
Afo % Mes # h L] Consumao  # L] L] ;
Consuma Actual Anterior lectura lesctura Registro
e e P i e P P e P
2023 12 5225 155 138 17 LECTURA NORMAL 26/12/2023
2023 11 5206 138 118 19 | LECTURA, NORMAL 23M11/2023
2023 0 5147 118 100 19 | LECTLRA NORMAL 26/10/2023
2023 5 5168 100 a2 18 | LECTLRA HORKAL 26,09/ 2023

2023 B 5145 a2 63 19 | LECTURA, MORMAL 25/08/2023

5. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste
alguno, toda vez que los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de
agua dispuesto en el predio. Matricula 26253.

6. De esta forma damos por tramitada su solicitud.

7. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
Ley 142 de 1994.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,
i
all
Sy Q
\
NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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