
   

AVISO No. 197 

04 DE ABRIL DE 2024 
 

EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 
 
 
Por el cual se notifica al señor(a) MARTHA LILIANA GALVIS De conformidad con lo establecido en el 
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 
 
    

Acto administrativo a notificar           OFICIO PQRDS 5622 DEL 21 DE MARZO DE 2024 
 

Persona a notificar:                 MARTHA LILIANA GALVIS 

 

Dirección de notificación usuario     URB GUADUALES DE LA VILLA MZ 6 CS 16 
 
 

Funcionario que expidió el acto:       NATALIA ROMERO ORREGO 

 

 
Cargo:                              Abogada Contratista 

 
 

Recursos que proceden: Recurso de reposición y en subsidio el de apelación que deberá interponerse dentro 
de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de 
empresas públicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago de las 
sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2 de la ley 142 de 
1994 
 

 
Atentamente, 

 

 

 

 

NATALIA ROMERO ORREGO 

Abogada Contratista 

Dirección Comercial EPA ESP 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



   

 
Armenia, Q., 04 de abril  de 2024 
 
 

Señora: 
MARTHA LILIANA GALVIS 
MATRICULA: 93397 
DIRECCION: URB GUADUALES DE LA VILLA MZ 6 CS 16 
TELEFONO: 3116474708 
Armenia Quindío 

 

 

ASUNTO: Notificación por Aviso No. 197 OFICIO PQRDS 5622 DEL 21 DE MARZO DE 2024 
 
 
Cordial Saludo,   
 
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No. 197 OFICIO PQRDS 5622  DEL 21 DE MARZO DE 2024, 
POR MEDIO DEL CUAL SE RESOLVIO SU  PETICIÓN. 
 

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, en relación con la notificación por aviso. 
 
 
 
 
Atentamente, 

 

 

 

 

NATALIA ROMERO ORREGO 

Abogada Contratista 

Dirección Comercial EPA ESP 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



   

OFICIO PQRDS 5622 

 

Armenia, Quindío, 21 de marzo de 2024 

 

Señora: 
MARTHA LILIANA GALVIS 
MATRICULA: 93397 
DIRECCION: URB GUADUALES DE LA VILLA MZ 6 CS 16 
TELEFONO: 3116474708 
Armenia Quindío 
 

Asunto: Respuesta peticiones radicadas bajo No. 2024PQR3413 - 2024PQR887690 

 

Cordial Saludo, 

 

Atendiendo la petición por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad con lo 

solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle: 

 

1. Que verificado el sistema interno de la entidad se evidencio que el día 15/02/2024 fue suspendido el servicio 
en el predio por no pago, lo cual dio lugar a la suspensión de dicho servicio, según reporte del funcionario que 
realizo dicho procedimiento, el cual fue registrado en el sistema interno de la entidad, del cual se adjunta 
soporte. 

 

   



   

2. Que, la factura de venta Num. 66001519, correspondiente al mes de enero de 2024, contaba con fecha de 
pago oportuno hasta el 06/02/2024 y suspensión a partir del 08/02/2024 

 

3. Que al revisar el soporte de pagos que reposan en el sistema interno de la entidad se encontro que el pago 
pro valor de $ 171.070,00, fue realizado el 19 de febrero de 2024, de lo cual se adjunta el soporte que reposa 
en el sistema interno de la entidad: 

 

4. Con ocasión del pago extemporáneo de su facturación, fue procedente ordenar la suspensión del servicio la 
cual tiene un costo de $ 18.200.000, se adjunta soporte del valor cobrado en la cuenta de acueducto 
correspondiente al mes de febrero de 2024. 

 

5. Que el artículo 140 Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001 de la ley 142 de 1994, en lo que respecta 
a la suspensión por incumplimiento dispone: “…El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o 
usuario da lugar a la suspensión del servicio en los eventos señalados en las condiciones uniformes del 
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=4633#19


   

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres períodos de 
facturación, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o líneas…” (…) 

6. Que una vez superada la causa que dio lugar a la suspensión del servicio, se generó de manera automática el 
restablecimiento del servicio suspendido, el cual de igual manera debe ser cancelado de conformidad con lo 
dispuesto en el contrato de Condiciones Uniformes y tiene un valor de $ 15.600,00.  

 

 

7. Que el restablecimiento del servicio se encuentra regulado en el artículo 142. modificado por el art. 39, 

decreto nacional 266 de 2000 de la ley 142 de 1994, el cual reza: “…Para restablecer el servicio, si la 

suspensión o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los 

gastos de reinstalación o reconexión en los que la empresa incurra, y satisfacer las demás sanciones 

previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato…”(…) 

 

8. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente re liquidar o realizar descuentos, toda vez 

que como ya fue indicando si hubo suspensión del servicio por falta de pago y una vez fue recibido el pago de 

lo adeudado el sistema genero la orden de reinstalación del servicio lo cual fue cobrado en la factura expedida 

en el mes de febrero, pago que se encuentra a cargo del suscriptor o usuario de conformidad con lo dispuesto 

en la ley 142 de 1994. 

 
9. Adicionalmente una vez revisado el historial de consumos se pudo evidenciar que en el mes de enero y 

febrero su consumo ha aumentado, superando 26m3, lo cual dio lugar a dar aplicación  de la resolución UAE 

– CRA 39 DE 2024 del 26 de enero de 2024, “Por la cual se dispone la activación de las medidas para 

desincentivar el consumo excesivo de agua potable establecidos en la Resolución CRA 887 de 2019 

compilada en el Título 5, Parte 7, del Libro 2 de la Resolución CRA 943 de 2021” 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3281#39
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3281#39


   

 

 
 

10. La medida de desincentivo de consumo aplicada con ocasión  tiene un claro llamado para toda la ciudadanía, 
estamos en un momento de la escasez del recurso hídrico debido al fenómeno de El Niño, lo cual repercute 
en la continuidad del servicio. En este sentido, necesitamos que todos hagamos un esfuerzo para disminuir 
los consumos y ahorrar el agua que se utiliza día a día. Necesitamos un cambio de conciencia frente al uso 
del recurso para que sea cada vez más eficiente. 
 

11. Frente al presente, proceden los recursos de reposición y en subsidio el de apelación que deberá 

interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de la Oficina de Peticiones 

Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán 

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 

inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994. 

 

12. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder 

recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y 

corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio. 

 

Atentamente 

 

 
 
 
Natalia Romero Orrego 
Abogada Contratista 
Dirección Comercial EPA ESP 
 
 
 
 

 
 

 


