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AVISO No. 197

b a)w)a;. ‘ltcv Edﬁ
04 DE ABRIL DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) MARTHA LILIANA GALVIS De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 5622 DEL 21 DE MARZO DE 2024

Persona a notificar: MARTHA LILIANA GALVIS

Direccion de notificacion usuario  URB GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 16

Funcionario que expidi6 el acto: ~ NATALIA ROMERO ORREGO
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994

Atentamente,

g

PRt

\
NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 04 de abril de 2024 (e crnphresa, do odos

Sefiora:

MARTHA LILIANA GALVIS

MATRICULA: 93397

DIRECCION: URB GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 16
TELEFONO: 3116474708

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacidn por Aviso No. 197 OFICIO PQRDS 5622 DEL 21 DE MARZO DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 197 OFICIO PQRDS 5622 DEL 21 DE MARZO DE 2024,
POR MEDIO DEL CUAL SE RESOLVIO SU PETICION.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

NATALIA ROMERO ORREGO

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 5622

14 a;wka& dc E"dd
Armenia, Quindio, 21 de marzo de 2024

Sefiora:

MARTHA LILIANA GALVIS

MATRICULA: 93397

DIRECCION: URB GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 16
TELEFONO: 3116474708

Armenia Quindio

Asunto: Respuesta peticiones radicadas bajo No. 2024PQR3413 - 2024PQR887690

Cordial Saludo,

Atendiendo la peticion por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad con lo
solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle:

1. Que verificado el sistema interno de la entidad se evidencio que el dia 15/02/2024 fue suspendido el servicio
en el predio por no pago, lo cual dio lugar a la suspension de dicho servicio, segun reporte del funcionario que
realizo dicho procedimiento, el cual fue registrado en el sistema interno de la entidad, del cual se adjunta

soporte.

Informacion General Dratos Adicionales Cobros Solicitante Items

Fecha Radicado 14/02/2024
Fecha Respuesta 13/02/2024
Radicador angelicavm
Tipo Respuesta & - PENDIEMTE DE RESPUESTA
Tipo de Motificacion 1 - PENDIENTE MOTIFICACION
Medio Recepcion N [
Tipo Tramite 4 - SOLICITUD

Ohservacion

GEMERACION AUTOMATICA DE: SUSPENSION DEL SERVICIO POR MO PAGO

g
130 .

i( ; Il'lformal:cr... Datos Cobros  ltems Carcl:!'ns. " .?.n:hivos:.. Bvidenci
ali Fecha Asignacian 14/02/2024 16:31:31
Cwr Fecha Ejecucion 15/02/2024 00:00:00
= Fecha Legalizacion 15/02/2024 081601
icontec Unidad Operativa 2 - EQ. SUSPEMSIONES ¥ RECONEXIOMES
2 :Realizado por? 4575 - JUAN CARLOS GIL QUINTERD
Crarexal Usuario que Genera angelicavm
Usuario que Legaliza Jjuancg
@ Programa WFLEGA
f et Cupon

Caserax

Observacion

--Bloguee valvula antifraude
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2. Que, la factura de venta Num. 66001519, correspondiente al mes de enero de 2024, contaba co
pago oportuno hasta el 06/02/2024 y suspension a partir del 08/02/2024

. Empresas Publicas de Armenis ESP
W o e 53397

DDA - TA - Rgrman cirun. ighucta 2o b Supsnrisncancs 8 Sanvioc Pas

cha-de
o eonpresa de odes

G Sspermarvicies

Medrbne: Hanfy Ovedes Pokno COCIMIT: R Faciura de wenia num. 65001819

ailiaga. MZ 6 CE 16 Clicied & Slivas 1 Rt i — . =

T T Fecha de emisitn: 2601500
Buarrie: _ Lvts Guarbuaiies D La Villa Cidot Cigks 18 Referencia de pago num. MO VALIDA PARA PAGO
Rula &6 repans. 165007198550 | ] Sakdo @ kv, £ 000 Fecha max de entrega: 01020024

Periodicidad. Mensual
Mo HITVADOMTSEET Didmidrs = -

Lachuis anwor__ 188 Lactutu sctoal__ 222 Contuma nd.___ 54 Promwse 47 Saido Anterior- & 0.00

[ Prstite timtutiats ducici TR Hasla AN ] | TOTAL FASTURA MES: AT 06, 00

PAGO OPORTUND HASTA:  DENR202

Tipo dé producien.  Risidenca

TOTAL A PAGAR: 171,070.00

Sgsmn%gma Partir de: | OEDR2024

W WValor Totad %
unitaria

At & La Dixdina il S400
Cango Fij Acsedecin 1 BEBISES §5EHE D0 000 -3.00  -§1,74100 § 357500
Consuma Auetict M SZMIIZ SER4SED0 000 -3100 -SEM3I00  $E033300
Tasa Ambiental ASRIUTG 3 s1zse 5437.00 060 -31.00 $ 5200 §385.00

‘Subloeal ACUEDUETO 5 8450700
Catgs Fij Akantarliada 1 szEmm 5260300 000 -3100)  §83500 5125800
Tasa Ambserntal Al miarilaio 4 LR E ] §.2.40300 00 -31.00 £ 2B5.00 8211800
ertiienta Alcantaniads 34 §3440  S5R24000 D00 3100 -SE00400 S 5134500

Sublotal Alcantarliace 5532100 —

ST e e e
COSTD VARMMELE MA 1 § 13.05000 000 -31.00 -8 4,045.00 $ 9,004 00 La precsnie Mz aum-n mmwl.v\. |m IIW\'I‘-?‘JM
COBTOE FII0S 1 $1345300 000 31.00  -§4171.00 5uzazpq [ | P teded ik ahickza
COETO VARMELE 1 £ 460.00 000 -31.00 £ 14200 83700
APROWECHABLE | -
“Easkitoal A 5 18,603.00 .}
inureses Finandacan o [T so00 § 248100 Firma Gerente: General
Financiacion Douda '] 0o 600 5000 §30007.00 N
L ar ol cdulige DR, dgive ol e v el

Ptz ‘ smo 0w oo sem  -same |fSEIRENIIGIIIS e
APROVECHAMENTO

Bubhotal Dircs Cobros £ 32,540.00

3. Que al revisar el soporte de pagos que reposan en el sistema interno de la entidad se encontro que el pago
pro valor de $ 171.070,00, fue realizado el 19 de febrero de 2024, de lo cual se adjunta el soporte que reposa
en el sistema interno de la entidad:

Y&ED Pagos Realizados
Metodo de Pago Entidad Sucursal
Conclliadion ¢ Cupon ¢ Valor ¢ & Fech;f;:wda ] Fechas?;z:l:odel 4 4 4 Usuario ¢ Teminal 4
Codig ¢ Descripcion 4 Codigo ¢  Descripddn ¢ CAdigo 4 Descripeidn
i & % & & & & % & % % % & 4
- 1902202427009 37084009 §171.070,00 1 EFECTVO 19/02/2024 19/02/2024 2100 CAJAEPA. 9 CAJAE BIBIANA BERWAL ORTEGA 21

g
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Con ocasién del pago extemporaneo de su facturacién, fue procedente ordenar la suspension del servicio la
cual tiene un costo de $ 18.200.000, se adjunta soporte del valor cobrado en la cuenta de acueducto
correspondiente al mes de febrero de 2024.

YE D Cargos de la Cuenta
Servicio Concepto de Impresién
Cuenta & Producto * I “ Walor Impuests & Total * Wer mas
Codigo ® Descripcidn ® Codigo £ Descripcicn *
s - o o & e A s o e
66177960 933971 1 ACUEDUCTO 349 Suspension $18.20000 30,00 £ 18.200,00 @

5. Que el articulo 140 Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001 de la ley 142 de 1994, en lo que respecta
a la suspension por incumplimiento dispone: “...El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=4633#19

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres peffodos-de
facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas...”(...) e eanpless, do lodos

6. Que una vez superada la causa que dio lugar a la suspension del servicio, se generd de manera automatica el
restablecimiento del servicio suspendido, el cual de igual manera debe ser cancelado de conformidad con lo
dispuesto en el contrato de Condiciones Uniformes y tiene un valor de $ 15.600,00.

Informacion General Datos Adicionales Cobros Solicitante ftems

Fecha Radicado 18/02/2024
Fecha Respuesta 20/02/2024
Radicador bbortega
Tipo Respuesta & - PENDIEMTE DE RESPUESTA
Tipo de Motificacion 1 - PENDIEMTE MOTIFICACIOMN
Medio Recepcion 1 - PERSOMAL
Tipo Tramite 1 - PETICION

Reinstalacion Del Servicio Generada Automaticamente Por Cancelacion De La Cartera

Informaci... Datos.., Cobros  ltems  Cambios... Archivos... Evidenci
Fecha Asignacion 18/02/2024 14:23:18
Fecha Ejecucion 20/02/2024 00:02:00
Fecha Legalizacion 20/02/2024 08:36:48
Unidad Operativa 2 - EQ. SUSPENSIOMES Y RECONEXIOMES
;Realizado por? 4516 - José Jonny Yepes Jiménez
Usuario que Genera bbortega
Usuario que Legaliza joseyepes
Programa WFLEGA
Cupdn

--Blogues valvula antifraude

7. Que el restablecimiento del servicio se encuentra regulado en el articulo 142. modificado por el art. 39,
decreto nacional 266 de 2000 de la ley 142 de 1994, el cual reza: “...Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacion o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
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Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente re liquidar o realizar descuentos, toda vez
que como ya fue indicando si hubo suspension del servicio por falta de pago y una vez fue recibido el pago de
lo adeudado el sistema genero la orden de reinstalacion del servicio lo cual fue cobrado en la factura expedida
en el mes de febrero, pago que se encuentra a cargo del suscriptor o usuario de conformidad con lo dispuesto
enlaley 142 de 1994.

9. Adicionalmente una vez revisado el historial de consumos se pudo evidenciar que en el mes de enero y
febrero su consumo ha aumentado, superando 26m3, lo cual dio lugar a dar aplicacién de la resoluciéon UAE
— CRA 39 DE 2024 del 26 de enero de 2024, “Por la cual se dispone la activacion de las medidas para
desincentivar el consumo excesivo de agua potable establecidos en la Resolucion CRA 887 de 2019
compilada en el Titulo 5, Parte 7, del Libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 20217
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b enypresa de Godos

Consuma Lecturas
Y @ E @ Consumaos por Periods
= Periada Lectura Lectura Causa Observacidn
Ano 2 Mes 2 ® * * Consumo 2
Consumo Actual Anterior lectura lectura
s s s s A s s s
2024 2 L265 254 222 32 LECTURA MORMAL
2024 1 Lwhl 2Iz 188 34 | LECTURA MORMAL
2023 12 22T 188 167 21 | LECTURA MORMAL
2023 1 Szoe 167 138 29 LECTURA MORMAL
2023 1o 5189 138 110 25 | LECTURA MORMAL

10. La medida de desincentivo de consumo aplicada con ocasion tiene un claro llamado para toda la ciudadania,
estamos en un momento de la escasez del recurso hidrico debido al fenémeno de El Nifio, lo cual repercute
en la continuidad del servicio. En este sentido, necesitamos que todos hagamos un esfuerzo para disminuir
los consumos y ahorrar el agua que se utiliza dia a dia. Necesitamos un cambio de conciencia frente al uso
del recurso para que sea cada vez mas eficiente.

11. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

12. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y
corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente
; Na OMEFo r}ego
i‘, Abogada Contratista
o Direccion Comercial EPA ESP
@
Jconsec
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