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AVISO No. 147

b a)w)a;. ‘ltcv Edﬁ
18 DE MARZO DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ORFELINA CALLEJAS DE MARIN De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
Acto administrativo a notificar PQRDS 5286 DEL 08 DE MARZO DE 2024

Persona a notificar: ORFELINA CALLEJAS DE MARIN

Direccion de notificacion usuario  CL 19N 12 49 BL 6 AP 301 C.R. EL RETIRO

Funcionario que expidi6 el acto:  NATALIA ROMERO ORREGO
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994

Atentamente,

s

\
NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Centro Administrati ici .
WWLE03 0V (S:0 alivo Municipal CAM - PBX 7ull780

|




& Superservicias

*®
<

@@

&

0}

¢

la enpresa de liddes

Armenia, Q., 18 de marzo de 2024

Sefiora:

ORFELINA CALLEJAS DE MARIN

MATRICULA: 58282

DIRECCION: CL 19N 12 49 BL 6 AP 301 C.R. EL RETIRO
Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 147 PQRDS 5286 DEL 08 DE MARZO DE 2024
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 142 PQRDS 5286 DEL 08 DE MARZO DE 2024 POR MEDIO
DEL CUAL SE DIO RESPUESTA A SU PETICION.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

NATALIA ROMERO ORREGO

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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e enpresa de lodos

OFICIO PQRDS 5286
Armenia, Quindio, 08 de marzo de 2024

Sefiora:

ORFELINA CALLEJAS DE MARIN

MATRICULA: 58282

DIRECCION: CL 19N 12 49 BL 6 AP 301 C.R. EL RETIRO
Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta peticion radicado 2024PQR402893
Cordial Saludo,

Atendiendo la peticion por usted presentada la cual es relacionada en el asunto y de conformidad
con lo solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a informarle:

1. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 19N 12 49 BL 6 AP 301
C.R. EL RETIRO, identificado con Matricula 58282, se observa que a la fecha dicho inmueble
se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto, alcantarillado y Aseo.

2. |Indica el peticionario que el inmueble se encuentra arrendado y que en el mes de febrero,
evidencio que el predio presentaba una mora en los servicios prestados por parte de la empresa,
aduciendo que no se cancel6 dicho recibo, razén por la cual solicita la suspension del servicio.

3. Que una vez revisado el historial de cuentas y pagos del predio se evidencia que el pago de los
ultimos periodos por lo general se realiza antes de la fecha de vencimiento, razén por la cual no
hay lugar a generar la suspension del servicio, se adjunta evidencia del sistema interno con la
cual se puede corroborar las fechas en que se han realizado los correspondientes pago y las
fechas de vencimiento de cada facturacion:

g3
$i T & O Pagas Re
: 1 i Metodo de Pago
&1 Conciliacidn & Cupdn Valor e “ Faecha Recaudo Banco & Fecha Recaudo del Sistema &
all Codigo # Descripcicn #
e e g i g g e

17022024527844 37131532 §132310,00 1 EFECTIVO 1770252024 19,/02/2024

1701202452794 36999073 | 511433000 1 | EFECTIVO: 1770172024 18/01,/2024

1212202213767 26862000 | 513035000 1| EFECTIVG: 18/12/2023 197122023

201120237917 36733850 | 5 124.068.00 1| EFECTIVO: 201142023 20/11,/2023

18102023528508 366805502 | §137.055.00 1 | EFECTIVO: 1871042023 19/10/2023
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Y & & 0 Resumen par Perido
( (o
ARo ¢ Mes &  Periodo ¢ _ ValorFactura ¢  ValorTotal % _ \ValorAbonado ¢  SaldoCuenta &  ValorEnRedamo ¢ Fecha Liquidacién & FechaVendimieno o 1€ L0l
& o & b e o+ b o o -

2024 3 5255 § 13231000 §132310.00 $13231000 5000 5000 13/02/2024 10/02/2024

2024 1 5236 § 11483000 § 11483000 $ 11483000 $000 $0.00 12012024 19/01/2024 ﬁ

2023 12 217 § 13035000 §130.350.00 §130.35000 $000 5000 131272003 19/12/2003

2023 1 5108 § 12406200 §124.062.00 §124062,00 $000 $0,00 — 20711/2003

2023 10 5179 §137.055.00 §137.085.00 §137.055.00 $000 5000 —eev 20/10/2023

I Geanpres de Gdos
4. El pago correspondiente al mes de febrero por el cual reclama la peticionaria fue realizado el dia

17 de febrero de 2024, como se evidencia en la imagen de pagos que se adjunta al presente,
realizando el pago oportuno y no realizando incumplimiento alguno frente a la misma.

Empresas Putlicas de Armenia ESP - S
*%ﬁ. B AN 56282

1 Lo L b b

N;ui.u Montis Salazar Mar Voo CC.INLT. 41301182 Factira de venta num.  &61 33402
Direccidn da entrega: CL 10N 12 40BL 6 &F 301 Clicie it Sl v 1 o rciid —

Dirwecidin dal preda.  CL 10K 12 40BL 8 &P 301 Estrabs: S Madis Al Fochn ce amisdme  GN0NEM

Eu- iz CRE R:ulm_ Chdes il 4 Relargncia da PAQD MUET. N0 YALIDA PARA PALD
[Fida o reganes (400421350 | ] ETTIT S 000 Fecha max. de enfrega: 15025034

N [ATCEDE ENDORY Conaikm | Periodicitad._Mersual

Maifca . Janl Misiwin: 013HADOOO00 300 D i o O HWOAMAL .

Lt wnliria 255D [ ] [ 3 14 Proreie: iz Sakdn Anlerior § noo

| Pk fanctuitindn chicichi A0 Hasla COONHDS | TOTAL FACTURA MES: 132308, 00

PAGD OPORTUND HASTA: 1801202024

TOTAL A PAGAR: 132, 310000

nggﬁm a Parlir de: 2NoRE024

Carga Fijo Ar st i S5 70707 £57097.00 000 &0.00 8347300 £ 02375 00
Coneumo Arueducio 4 5207814 § 2000400 000 E000  § 1745500 & 48 550 00
Tasa Ambienial Acuedusio 4 §1ZE4 § 180.00 000 &0.00 5 D000 528800

Subintal ACUEDLCTD § 56,113.00
Carg Fijo Alcaniarillando 1 7B £278000 000 &0.0D §1,662.00 Ea42m00
T Arnbeental Alca manilaio 14 5 T0ES 5 99000 000 S00D & 50400 S 158400
Wemiranio Abkanianiads 4 §1,7E2H 5 24 75000 000 &000  § 1485500 § 30514 00 e

Sublotal Aleantrilade £ 45,546 00 —

Fecha del ditimo pago: 177 01 3004
8 GevesdeiiEC \ialor Gitimo page_§ 114,630.00 ]

Bgisio & La Diatiani Asdd ] E500 000 E0O00 5000 8500
COSTO VARBELE NA o £4.02000 000 sod SZ4120 S 643200 L preciamie (Gl presta e sjeculive (A 130 ey 18204)
COETOS FIIOS 1 5 14 20500 000 6000 §E8ELOD § 23 ae og | [ ¥ R0 o ks ekcion b G @ un i de e
COBTO VARMBLE 1 § 33000 000 E000 SET.00 §426.00

A el AsED I § 30,551 00 w ‘“ts_\hr

Firma Gerenle Genesal

L oo s cirlulad o oddige OFL, dgite & fumen de u malicue
P sl S0 Pago o lined

1

5. De conformidad con lo anterior no hay lugar a dar aplicacion en lo dispuesto en el articulo 140
5} de la ley 142 de 1994, debido a que para proceder con la suspension del servicio, debe existir un

un incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, lo cual para el caso en
comento no se evidencia.

6. Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion




mediante el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de

conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

nesa de odes

7. De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es
importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la
oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

Gl

NATALIA ROMERO ORREGO
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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