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AVISO No. 1056

06 DE DICIEMBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EDUAR MATA BEDOYA de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar:  OFICIO PQRDS 13128 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2024

Persona a notificar: EDUAR MATA BEDOYA

Direccion de notificacidn usuario: CL 50 51 80 APTO 908 TORRE 1 ORENSE

Funcionario que expidi6 el acto: DANIEL HINCAPIE VALENCIA

Cargo: DIRECTOR COMERCIAL (E)

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Atentamente,
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Elabord y proyectd; Natalla Romero Ofrego — Abogada Contratista
Revisd]y aprobd: Daniel Hincapié Valéncia — Director Comercial (E)
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Armenia, Q., 06 de diciembre de 2024

Sefior(a):

EDUAR MATTA BEDOYA

DIRECCION DEL PREDIO: CL 50 51 80 APTO 908 TORRE 1 ORENSE
CORREO: eduar1.974@homtail.com

MATRICULA: 146281

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 1056 OFICIO PQRDS 13128 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1056 OFICIO PQRDS 13128 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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OF-PQRDS- 13128

Armenia, 26 de noviembre de 2024 Sefior(a):

EDUAR MATTA BEDOYA

DIRECCION DEL PREDIO: CL 50 51 80 APTO 908 TORRE 1 ORENSE
CORREO: eduar1.974@homtail.com

MATRICULA: 146281

Asunto: Respuesta Peticion Radicado No. 2024PQR20608

Cordial saludo,

Atendiendo las peticiones por usted presentadas la cuales son relacionadas en el asunto y de conformidad con
lo solicitado, la entidad prestadora del servicio procede a indicarle:

1. Que, verificado el sistema el historial del predio ubicado en CL 50 51 80 APTO 908 TORRE 1 ORENSE,
identificado con Matricula 146281, se observa que a la fecha dicho inmueble, se encuentra a PAZ 'Y
SALVO en los servicios de Acueducto y Aseo.

Contrata
146281 - YOLANDA RIASCOS MARTINEZ
Municipio: ARMEMIA Ciclo: CICLO 19

Total Cartera Cartera no Vencida Cartera Vencida Saldo Financiado Saldo a Favor Facturas con 5aldo
$0.00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 0

2. Que con ocasion de la solicitud presentada, se realizé una visita de verificacion en el predio el

MECIDOR JAMZ SERIE -5445 LECTURA 331, SURTE 1 UNIDAD HABITACIOMAL MEDIDOR
SURET AFTO AMOBLADOC FUNCIONA NMORMAL, INSTALACIOMES NORMAL, REVISO JOSE
EUECER DIAZ MIETD REPORTO MATALIA ROMEROD -POR

14/111/2024, encontrando lo siguiente:

3. Que verificado en el sistema el historial de consumo del predio ubicado en la CL 50 51 80 APTO 908
TORRE 1 ORENSE, identificado con numero de matricula 146281, se observé que en los Ultimos tres
periodos el medidor dispuesto en el predio no registrd movimiento.
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Consumo Lecturas hultivsuaric
i,-i @ Consumaes por Periode
. Periodo Lectura Lectura Causa Observacion
Ano # Mes E b ) = Consumo  # = E
Consumo Actual Anterior lectura lectura
o i # o & P & #
2024 10 E424 331 331 0 LECTURA MORMAL
2024 g £404 331 331 0 LECTURA MORMAL
2024 2 £324 331 331 0 | LECTURA MORMAL
2024 T E3a63 33 330 1| LECTURA MORMAL
2024 G 5344 330 328 2  LECTURA MORMAL

4. Que, al ser constatado con la visita de verificacion que el registro actual del medidor corresponde a
(331m3), se evidencia que el mismo no ha registrado movimiento, razon por la cual se informa que se
procedera a reportar la novedad y ordenar al AREA DE FACTURACION de la entidad, reliquidar la
produccion del servicio en la cuentas de aseo No. 68670034, 69046719 y 69423813.

5. Ahora bien, es pertinente aclarar que en los ultimos tres periodos en los cuales el medidor no ha registrado
movimiento, tampoco ha sido facturado servicio de consumo y alcantarillado, frente a estos unicamente se
han facturado cargos fijos; por lo cual es importante informarle al usuario que asi el predio se encuentre
deshabitado, debe realizar el pago de los cargos fijos de ley.

Que el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacién, podran incluirse los siguientes cargos:

“...90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.
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90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
~ aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,

facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
@ respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del

usuario al servicio. ﬁblen poC braw?m po@eaz omdammengzmmgmma MeoeSao7a0
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un plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales...”.

6. De igual manera se encuentra procedente reportar la novedad y ordenar al AREA DE FACTURACION
de la entidad establecer la observacion de lectura “DESHABITADO” para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo del predio identificado con Matricula No. 146281, observacion que estara vigente
por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no facturar
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valores por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente sg'facturen
valores por concepto de cargos fijos. De igual manera se le indica que es deber del usuario informfara g 4 e
entidad de los cambios realizados en el predio tales como, desocupado-deshabitado- cambio de uso -

etc. el cambio de observacion de lectura a “DESHABITADO”, para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo hasta tanto el medidor registre movimiento, el cual tendra una vigencia de (3) tres

meses, esto con el fin de no continuar facturando valores por concepto de consumos y produccion del

servicio de aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos, al predio con
MATRICULA 146281.

Es de aclarar que si el predio presenta consumos por algun motivo, el cual puede obedecer a
mantenimiento o trabajos, dicha observacidn se restablecera por el area de facturacion en plan normal y
se cobrara segun lo registrado por el instrumento de medicion.

7. Frente al presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Director Comercial de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

8 De esta forma damos por tramitada su solicitud; para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante
poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de
mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

DANIEL HINCAPIE VALENCIA
Director Comercial (E) EPA E.S.P

Elabor6 y proyectd: Natalia Romero Orrego — Abogada Contratista
Reviso y aprob¢: Luz Adriana Cardona Poveda — Lider PQRDS
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