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Armenia, 14 DE NOVIEMBRE DE 2024

Sefor (a):
CESAR AUGUSTO LOPEZ BERMUDEZ
Direccion: CRA 6 # 3 - 100 AV, CENTENARIO EDIF. 360 APTO 1704

Matricula 130254
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 969 — OFICIO PQRDS 11843 del 05 de noviembre de 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 969 - OFICIO PQRDS 11843 del 05 de noviembre de 2024.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.
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DANIEL HINCAPIE VAL
Director Comercial (e)
EPA ESP

Atentamente,
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Revisd: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional especializado ||

Proyectd: Valentina Campuzano Zuluaga - Abogada contratista
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AVISO No. 969 B

14 DE NOVIEMBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Po'r el cual se notifica al sefior(a) CESAR AUGUSTO LOPEZ BERMUDEZ de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 11843 del 05 de noviembre de 2024

Persona a notificar: CESAR AUGUSTO LOPEZ BERMUDEZ

Direccion de notificacion: CRAG6#3-100 AV. CENTENARIO EDIF. 360 APTO 1704
Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente, ( ‘ !". ) ‘

DANIEL HINCAPIE VA
Director Comercial (e)
EPA ESP

Reviso: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional especializado I

Proyect6: Valentina Campuzano Zuluaga - Abogada contratista \5"‘ 4. H
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OFICIO PQRDS 11843

Armenia 05 de Noviembre de 2024

Sefor (a):
CESAR AUGUSTO LOPEZ BERMUDEZ

Direccion: CRA 6 # 3 - 100 AV, CENTENARIO EDIF. 360 APTO 1704
Matricula 130254

Ref.: Respuesta PETICION 2024PQR572152

Cordial saludo,

Atendl:engo su peticion, identificada con radicado 2024PQR572152, donde manifiesta se le informe a que se debe la
financiacion evidenciada en su factura, Empresas Pblicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de Diciembre de 2023, se emiti6 factura para la matricula
130254, por un valor de CIENTO CATORCE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS MCTE
($114.246), por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tal como se evidencia a

continuacion:
A s n B Lk - - |
4  Estado ' : Valor Valor
5 |
M Cdo ¢  Factura o R e S«vkboﬁoﬂcbc Uso o Estrato o L
RS ol e At A bk Y / 4 4 4
D 6S390M0) 3 NORMAL  ACUEDUCTO 1302541 RESDENCAL 8 $4572800 $4572800
St O e - st G™ 0 L. e B e (' ‘ F B e ' & NS :
65390404 3 NORMAL  ALCANTARILLADO 1302542 RESIDENCIAL S $3730500 §37.0500
65390405 3 NORMAL  ASEQ 1302547 RESIDENCIAL S $3120700 $3120700

2. Que, la factura mencionada en el numeral anterior fue pagada el dia 08 de Diciembre de 2023 y el dia 11
de diciembre de 2023, un usuario cometi6é un error al digitar la matricula y pago a favor de su predio, el
mismo valor, tal como se evidencia a continuacion:

papr———— ; - — R — —_ - —_ — — - - -—— -—— —

Método de Pago

Conchiackén & Cupdn ¢  Valor o

. Cédigo &  Dexripcidn o o : St

Pes i ~ < & - v : sl Ll - -
2202202423233 37179064 § 14402000 1 EFECTVO 22027224 220270024

3001202423233 37093910 $123.68000 1 EFECTVO 300172824 A0 V2024

1112202323233

3. Que, en razbn a lo anterior el predio identificado con matricula No.130254, empezd a gozar de un saldo a
favor a partir del periodo de Enero de 2024, al cual no habia lugar como se evidencia en el siguiente anexo:

——— - - —

| a ' ’ ; o L2 —

| . Fed Causa Cargo Siono |
Cédigo Concepto . Creacién B o 4 vVaior o mpuesto o Total &
Codigo ¢ Dewripcion o Cddigo + Codigo »
4 N D 4 y > A 4 y, é p- e
1010 Consumo Acueducto CMO 30/01/2024 62 RECAUDOS PA PAGO -5 879820 $000 -$479800
1011 Consumo Acueducto CMI 30/012024 62 RECAUDOS PA PAGO -$ 1130100 $000 -$ 1130100
1010 Consumo Acueducto CMO 1170172024 71 APUCACION DE.. AS APLICACIO... $1600 $000 -$1600
1011 Consumo Acueducto CMI 117012024 71 APUCACION DE.. AS APLUCACIO.. $ 1600 $000 -$1620
1010 Consumo Acueducto CMO 10/01/2024 26 FACTURACION.. D8 DEBITO $ 831400 $000 $88WM
1011 Consumo Acueducto CMI 100012024 26 FACTURACION.. D8 DEBITO $ N3N $Q00 $ 1L
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o de Enero de 2024, el predi contaba con

4 Que, como se evidencia en la factura correspondiente al period
un saldo a favor por valor de CIENTO CATORCE MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS MCTE ($114.312).

Servic0
baigo ¢ 4 Cuotalnicial ¢ Descuento  # Valor fotal ¢ Saido Pendiente ¢ Valor cuota  #
P e .A ke ‘A 4 4 7/ 4 #
2389371 | ACUEDUCTO $ 0,00 $ 0,00 § 114.312,00 § 8573400 § 1428900 29/08/2024
$ 0,00 $ 0,00 $ 114.312.00 $ 85.734,00 $ 14.289,00
6 de un saldo a

5. Que, como se evidencioé anteriormente, el predio identificado con matricula No. 130254, goz
favor del cual no habia lugar.

6. Que, el tercero que realizo el pago por error se percat6 de dicha situacion y procedio a realizar el reclamo,
por consiguiente, la Empresa retir6 dichos saldos a favor, y dejo las cuentas de acueducto de €so0s

periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario.

espondiente al mes de Septiembre se le cargd dicho saldo

7. Que, a raiz de lo anterior para la factura corr
financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension al predio, como Sé

evidencia en el siguiente anexo:

hU‘.'-E RO ()! C' E_PJTO.\ P ARA (,".f)‘l(_\Uf_f-'\"w Y PALA)

A

8. Esta dependencia ofrece excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error por parte
de un tercero, que la empresa subsané con el fin de no afectar al usuario del predio identificado con

Matricula 130254,
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9. Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el comeo -electronico
atencionalciudadano@epa.qov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
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sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 Inciso 2, 0 del promedio

del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta manera se da por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquiegudes y reclamos; pues dg esla
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor Servicio.

Atentamente,

U_Cos

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
Reviso y Aprobd: Luz Adriana Cardona Poveda - Profesional Especializado I
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