AVISO No. 999
21 de noviembre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 14292 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Persona a notificar: JHON JAIRO VILLA VALENCIA.

Direccion del predio:  CARRERA 13 # 53 - 33 LA CASTILLA

Funcionario que expidi6 el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

locrq M= &)H\Q;gou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 21 de noviembre de 2023

Sefor:

JHON JAIRO VILLA VALENCIA

Direcciéon: CARRERA 13 # 53 — 33 LA CASTILLA
Matricula: 14009

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 999- RESOLUCION PQRDS 14292 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE
2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 999 — RESOLUCION PQRDS 14292 DEL 10 DE
NOVIEMBRE DE 2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

loorq M= &whc,gou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 14292
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR625009
MATRICULA 14009

El Abogado contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en
su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en carrera 13 # 53 - 33 la castilla, identificado

con Matricula No. 14009, se observa que a la fecha presenta un saldo de $405.378,00 correspondiente a lo
facturado en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Codigo Contrato Saldo total Saldo a favor

14009 5405.375,00 30,00

3. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula No. 14009 se observa lo

siguiente:
Periodo Lm;al A‘mﬁ Consumo . ) Cc-uflgo
Codigo Descripcion
5188 72 51 21 -1 NORMAL
5169 51 30 21 -1 NORMAL
5150 30 5 25 -1 NORMAL
5131 3 4564 7 13 MEDIDOR HUEVO
a1z 4384 4853 11 -1 NORMAL

5. Que, dado lo anterior, se informa al peticionario sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA, que la entidad se
encuentra facturando el valor total del medidor, en la factura n® 64163367, Matricula No. 14009.

la emphesa, de lodos
WL 80B.QOV.CO

Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780



6. Que, dado a lo anterior, se informa al peticionario sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA, que puede
acercase a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en el horario de 7:30
a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, con el fin de poder realizar una financiacion, hasta por 12 meses
del valor total causado por la instalacion del nuevo medidor, que fue cobrado en la factura anteriormente
mencionada.

7. Que, se pudo evidenciar que el &rea encargada de la FRC, ha realizado distintas actuaciones con el fin de
surtir el tramite correspondiente; realizo notificacién el dia 08 de junio de 2020 de cambio del medidor,
efectuando una visita para proceder con el cambio del mismo el dia 7 de febrero del 2023; lo anterior en
virtud de que una vez fue notificado del cambio del mismo, transcurrié aproximadamente un afio y no ejecuto
ninguna accion razén por la cual se procedio al cambio del medidor por mandato. Se adjunta respuesta por
parte de FRC del 08 de noviembre de 2023.

8. Que, dado a lo anterior, se le informa que la instalacién del medidor conto con el tiempo, los reglamentos y
notificaciones suficientes para la instalacién del nuevo medidor por parte de la empresas publicas de
armenia ESP; por consiguiente, no se encuentra procedente el retiro del medidor.

9. Que, el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA Que no se encuentra procedente el
retiro del medidor, ya que se le informa que la instalacién del medidor conto con el tiempo, los reglamentos y
notificaciones suficientes para la instalacién del nuevo medidor por parte de la empresas publicas de armenia
ESP., asi como tampoco realizas ajustes y/o reliquidaciones a las cuentas objeto de reclamo, dada la parte
emotiva de la presente resolucién. Matricula 14009.

ARTICULO SEGUNDO: Que, se informa al peticionario sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA, que puede
acercase a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP,
ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en el horario de 7:30 a.m. a 12:00
p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, con el fin de poder realizar una financiacion, hasta por 12 meses del valor total
causado por la instalacion del nuevo medidor, que fue cobrado en la factura anteriormente mencionada,
Matricula 14009.
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ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JHON JAIRO VILLA VALENCIA, de la presente
resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberéa interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diez (10) dias del mes de Noviembre de Dos Mil veintitrés (2023).

Atentamente,

locrq M= B.u-hc;cjou.

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP.
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