la anpiresa de lodos

AVISO No. 955
08 DE NOVIEMBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DANIEL BAYONA De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 11783 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2024

Persona a notificar: DANIEL BAYONA
Direccion de notificacion usuario VEREDA MURILLO LOTE 5 CASA 5

Funcionario que expidié el acto: ~ NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994
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Armenia, Q., 08 de Noviembre de 2024
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Sefior (a): e eanprese de loddos
DANIEL BAYONA

Direccion: VEREDA MURILLO LOTE 5 CASA 5 GUADUALES DE EDEN

Matricula No. 108721

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 955 RESOLUCION PQRDS 11783 DEL 30 DE OCTUBRE DE
2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 955 RESOLUCION PQRDS 11783 DEL 30 DE
OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

9k

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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e ennmpresa de Godos

RESOLUCION PQRDS 11783
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2024PQR651046
MATRICULA 108721

El Abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142
de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior DANIEL BAYONA RODRIGUEZ, en ejercicio del Derecho de Peficién que consagra la Constitucion
Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito con Radicado
2024PQR651046, respecto al predio ubicado en la VEREDA MURILLO LT 5 - CS 5 GUADUALES DEL EDEN,
identificado en Empresas Pblicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 108721, es menester de la entidad informarle
lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicadoenla VEREDA MURILLO LT 5 - CS
5 GUADUALES DEL EDEN, identificado con Matricula 108721, se observa que a la fecha dicho
inmueble presenta deuda de saldo corriente, por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA PESOS ($1.820.850,00) MCTE, por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, se informa al usuario que la empresa ha dado respuestas a sus peticiones mediante Oficio
6538 del 09 de Mayo de 2024 y Resolucién 10596 del 26 de Septiembre de 2024, notificadas de
manera fisica a la direccion del predio objeto de reclamacion, teniendo en cuenta que el usuario
no ha autorizado la notificacién por medio electronico.

5. Que, revisando el sistema comercial se observa visita de verificacion en el mes de Junio con el
siguiente resultado:

“NOTA 85 ESTADPO ABANDONADO, SURTE 1 PREDIO DESOCUPADO Y ABANDONADO
NO HAY MEDIDOR ACOMETIDA TAPONADA NOTA; PREDIO ACTUALMENTE BAJO
ADNMINISTRACION UNIDADDE VICTIMAS SE APROTA REGISTRO FOTOGRAFICO,

PROCEDE DESCONTAR CONSUMO EN LOS MES DE MARZO-MAYO Y JUNIO. ASI MIMO EN
LA CUENTAS DE ASEO”
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6. Que, dicho lo anterior se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el
medidor registre movimiento, para el predio identificado con Matricula 108721, esto con el fin de
no facturar valores por concepto de consumos y produccién del servicio de aseo, sino que
unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.
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7. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que dispone: ‘Elementos  coipicsa de lodes
de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de ofras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion,
podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos economicos que
varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos costos
fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y
los demés servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con
eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexidn el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del usuario al servicio.
También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de
las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La
férmula podra distribuir estos costos en alicuotas partesanuales...”.

8. Que, al revisar las ordenes generadas para el predio objeto de reclamacion, se observa que para el mes de Julio del afio
qQue aun cursa, se ordenaron los descuentos respectivos para los periodos de Abril, Mayo Y Junio, tal y como se aprecia
en el siguiente pantallazo del sistema de informacion,

Informaci... Datos... Cobros  [tems Cambios... Archivos... Ewvidenci
Fecha Asignacion Q5072024 1000624
Fecha Ejecucian Q5072024 1000500
Fecha fin ejecucion 54772024, 10:05:00
Fecha Legalizacion Q5072024 100729
B Unidad Operativa 1 - CUADRILLA PARA POR
,:3, :Realizado por? 173 - TECMICD PARA TODODS LOS TRABAJOS
5 Usuario gue Genera Jflandazuri
2H Usuario gue Legaliza fflandazuri
Prograrma WFLEGA
Cupon

P Ipp—

SEGUM WISITA 2105164 DEL 21/06/2024 PROCEDE DESCUENTO EM ACUEDUCTO-
ALCAMTARIOLADD ¥ ASED EM LOS MESSES DE MARZO MAYC JUNID ..
e

9. Que, de la misma manera se observa que para el periodo de Julio se gener6 descuento a las
cuentas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo conforme a la siguiente orden:

£ | % | Centro Administrati ici .
G0EE Gom. | GeniToamiisiralivo Muicoal CAM - PBX TuI780

@emoresasPublicasDefrmenia

R ok T R e A T e SR 25 = P e e el




Tl s e
DSEM

la enpresa de Goddos

ordenar al area de facturacion de la entidad, reliquidar |as cuentas de acueducto, alcantarillado y aseo,

del pericdo de Julic, en el sentido de que s& cobren solo carges fijos de ley. RESOLUCION PORDS

10596 DEL 26092024 DANIEL GIL

10. Que, en cuanto a la ubicacion del medidor, se le informa al usuario que el instrumento de
medicion, no esta en poder de esta entidad, si no que fue entregado al usuario, el dia 8 de
noviembre del 2018, tal y como se aprecia, en el siguiente pantallazo del sistema de informacién

de la empresa:

Infarmaci..

Datos...
Fecha Asignacion
Fecha Ejecucion
Fecha fin gjecucion
Fecha Legalizacion

Unidad Operativa

Cobros  ltems

Cambios...

Archivos... Evidenci

08/11,/2015 07731
06/11,/2015 09:00:00
8/11,2018, 8:00:00
08/11,/2018 14:19:37
29 - DISTRIBUCION

iRealizado por? 4026 - ALVARD AMDRES GIL GARCIA

Usuario gue Genera SARAMGOD
Usuarie que Legaliza e
Programa WFLEGA
Cupdn

SE REPARA FUGA ¥ SE RETIRA MEDICOR EM MAL ESTADO. #1000003007 20 SE LE
EMTREGA AL USUARID

11. Que, dicho lo anterior y teniendo en cuenta que el predio se encuentra desocupado y en estado de abandono, se
encuentra procedente ordenar al area de facturacion descontar las cuentas de aseo de los periodos de Agosto y
Septiembre en el sentido de que no sea cobrado ningun valor por concepto de produccion de aseo,
respecto del periodo de Octubre se facturo Unicamente los cargos fijos que por ley se debe pagar,

Matricula 108721.
_g 12. Que, se informa que para los periodos de Agosto, Septiembre y Octubre no se generd ningun
§ ajuste a las cuentas de acueducto toda vez que no se facturaron valores por concepto de
al consumo, Matricula 108721.
Cwy
@ 13. Que, la empresa debe informar que para la factura del periodo de Octubre se gener6 un cobro de
i $81.093 por concepto de CORTE ESPECIAL en razén a la deuda que presenta el predio,
Matricula 108721.
Ioontes 14. Que, teniendo en cuenta que el predio se encuentra en abandono y desocupado se sugiere al

usuario solicitar la baja de la matricula, con el fin de que no sea cobrado ningun valor, resaltando
que para que proceda dicha solicitud el inmueble debe estar a PAZ' Y SALVO.

15. Que, la ley 142 de 1994, establece que las oficinas de peticiones, quejas y reclamos son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos.
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Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del peticionario sefior DANIEL BAYONA en el sentido de ordenar al drea
de facturacion descontar las cuentas de aseo de los periodos de Agosto y Septiembre en el sentido de que no sea cobrado
ningun valor por concepto de produccidn de aseo, respecto del periodo de Octubre se facturo unicamente los
cargos fijos que por ley se debe pagar, Matricula 108721.

ARTICULO SEGUNDO: informar al usuario DANIEL BAYONA que para los periodos de Agosto, Septiembre
y Octubre no se generd ningun ajuste a las cuentas de acueducto toda vez que no se facturaron valores por
concepto de consumo, Matricula 108721.

ARTICULO TERCERO: informar al usuario DANIEL BAYONA que para la factura del periodo de Octubre se
generd un cobro de $81.093 por concepto de CORTE ESPECIAL en razon a la deuda que presenta el predio,
Matricula 108721.

ARTICULO CUARTO: Establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento,
para el predio identificado con Matricula 108721, esto con el fin de no facturar valores por concepto de
consumos Yy produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos
fijos.

ARTICULO QUINTO: Sugerir al usuario DANIEL BAYONA solicitar la baja de la matricula con el fin de que
no sea cobrado ningun valor, resaltando que para que proceda dicha solicitud el inmueble debe estar a PAZ'Y

SALVO

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario DANIEL BAYONA del contenido de la presente resolucién

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co
. Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, 0 del promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.
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Dado en Armenia, Q., a los Treinta (30) dias del mes de Octubre de Dos Mil veinticuatro (2024).
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mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

qul!f, 6’} 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista

Direccion Comercial. EPAE.S.P.
N.G

Revisd y Aprobd, Luz Adriana Cardona Poveda, Profesional Especializado Il.

les eanpress de Todos
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