AVISO No. 928 e eonpresa de Godeos
29 DE OCTUBRE DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARTHA ALICIA LOPEZ De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 11435 DEL 22 DE OCTUBRE DE 2024
Persona a notificar: MARTHA ALICIA LOPEZ
Direccion de notificacién usuario CALLE 12#15 A -12 APTO 501 EDIFICIO LOS GIRASOLES

Funcionario que expidio el acto: ~ NICOLAS GIRALDO
Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

&9k

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial. EPA E.S.
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o unpresa de lodos

Armenia, Q., 29 de Octubre de 2024

Sefior (a):

MARTHA ALICIA LOPEZ

Direccion: CALLE 12 # 15 A - 12 APTO 501 EDIFICIO LOS GIRASOLES
Matricula No. 48151

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 928 RESOLUCION PQRDS 11435 DEL 22 DE OCTUBRE DE
2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 928 RESOLUCION PQRDS 11435 DEL 22 DE
OCTUBRE DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ok

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial. EPA E.S.
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RESOLUCION PQRDS 11435
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION la enpresa de lodos
RADICADO No. 2024PQR23058
MATRICULA 48151

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARTHA ALICIA LOPEZ en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion con radicado No. 2024PQR23058 |a entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del
predio ubicado en la Direccion CALLE 12 # 15 A - 12 APTO 501 EDIFICIO LOS GIRASOLES.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 12 # 15 A - 12 APTO 501 EDIFICIO
LOS GIRASOLES. , se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda por valor de TREINTA Y
OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS ($38.940) en su saldo corriente de los productos de
acueducto, aseo y alcantarillado.

3. Que, en virtud a la solicitud, se ordend la practica de una visita con el fin de verificar el estado del Medidor
como de las instalaciones internas MATRICULA 48151, y tuvo el siguiente resultado:;

“SERIE -42953, LECTURA 6317, SURTE 1 UBIDAC HABITACIONAL, 2 PERSONAS, MEDIDOR FRENADO
PARA CAMBIO DE MEDIDOR”

4. Que, como se evidencia en la visita de verificacion el medidor identificado con MATRICULA 48151, registra
FRENADO con una lectura de 6317m3.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula N° 48151, se observa que para
el periodo de Septiembre se facturaron 9m3 como consumo promedio toda vez que el medidor no registraba
ningun tipo de movimiento, Informacién que se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Bo s Me s Perindo . Lectura . Lectura N BT (ausa ‘ Obsenvacion . Fecha . Consuma . Cusnta v o s

- Canzuma Actual Anterior lectura ectura Reqistra Promedia... da...

&1 i i i 4 i & “ i P 5 P &

§ ik 1l EEVE] 7 &7 0] LECTURA MORMAL 17102024 2 9201575 | RESIDENOAL

!

./%. H 024 q BEi 7 &7 Q7 LECTURA MORMAL 17/06/2024 [y 3824713 | RESIDENOIAL
s . o
el 2024 2 5373 it &7 0 LECTURA NORMAL 16/08/2024 E] 68442031 | RESIDENDAL

2024 7 L35z it &7 0 LECTURA NORMAL 13/07/2024 [+ 80735382 | RESIDENDAL
2024 f £33 37 G317 0 LECTURA MNORMAL 19/06/2024 g 677040 RESIDENCIAL

6. Que, teniendo en cuenta la imagen anterior se evidencia que para los periodos de Junio, Julio, Agosto y
Octubre no se facturo ningun valor por concepto de consumo, toda v
7. ez que el medidor no tenia ningln registro por encontrarse frenado.
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la enypresa de Godos
8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que, seinforma a la peticionaria MARTHA ALICIA LOPEZ que debera proceder a instalar un medidor que
permita medir los consumos reales del predio, so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacién
del aparato de medicién Matricula 48151.

10. Que, el usuario podrd adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera
18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., para que
adelante el tramite correspondiente. Matricula 48151.

11. Que, el usuario también cuenta con la opcion de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera cumplir
con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con lectura remota,
presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la instalacién en la
Empresa. Matricula 48151.

12. Que, expuesto lo anterior se informa a la peticionaria MARTHA LOPEZ que se cuentan con diversos medios
para la adquisicidn de los medidores y el cambio de los mismos, informacion que es suministrada en nuestras
ventanillas de atencion al Usuario, de la entidad.

13. Que, una vez instalado el medidor, se realizara el seguimiento de sus lecturas por un periodo de facturacion y
de esta manera verificar con el consumo registrado la viabilidad de reliquidar las cuentas objeto de
reclamacion, toda vez que por encontrarse el medidor frenado no se tenia el registro del consumo real del
inmueble. Matricula 48151.

14. Que, se debe informar a la peticionaria que una vez instalado el NUEVO MEDIDOR, se empezara a facturar
de acuerdo a los registros arrojados por el instrumento de medicion con No 48151 ubicado en la CALLE 12 #
15 A -12 APTO 501 EDIFICIO LOS GIRASOLES.

15. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

£ competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la

;Sf prestacion de los servicios publicos.
.:; 16. Que, por lo anteriormente dicho no se encuentra procedente reliquidar ninguna cuenta objeto de reclamacion,
toda vez que los registros de la visita de verificacion demuestran que el medidor se encuentra con la

observacion Frenado y de esta manera no es posible medir el consumo real del inmueble, Matricula 48151.

17. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para_recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a estacion d

servicios publicos”,

Por lo anteriormente dicho, o eampresa de Lodos

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones de la peticionaria MARTHA ALICIA LOPEZ, en el sentido
ajustar la cuenta del periodo de Septiembre, toda vez que los datos arrojados por la visita de verificacion demuestran que

el medidor se encuentra frenado y de esta manera es imposible medir los registros reales del predio con No de
Matricula 48151.

o enpresa de odes

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria MARTHA ALICIA LOPEZ de su deber de generar el cambio del
medidor identificado con No 48151 y ubicado en la direccién CALLE 12 # 15 A — 12 APTO 501 EDIFICIO LOS
GIRASOLES .

ARTICULO TERCERO: Informar a la usaria MARTHA ALICIA LOPEZ, que hasta que no se genere el cambio del
medidor no se puede estudiar la viabilidad de re liquidar alguna cuenta, ya que como empresa necesitamos conocer el
registro real del inmueble por concepto de consumo.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la usuaria MARTHA ALICIA LOPEZ del contenido de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Ammenia ESP o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P

Dado en Armenia, Q., a los Veintidos (22) dias del mes de Octubre de Dos Mil veinticuatro (2024)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

NICOLAS ANDRES GIRALDO

Abogado Contratista

Direccion Comercial E.P.A E.S.P

REVISO: LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA — PROFESIONAL ESPECIALIZADO |I
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