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AVISO No 907
23 de octubre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HERNAN GOMEZ MEJIA de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RES PQRDS 11330 del 15 de octubre de 2024
Persona a notificar: HERNAN GOMEZ MEJIA

Direccion de notificacion CALLE 27 # 20 -07

Funcionario que expidi6 el acto:  VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 23 de Octubre de 2024

Sefior (a):

HERNAN GOMEZ MEJIA

Direccion de notificacion: CALLE 27 # 20 - 07
Celular: 3102877780

Matricula No. 32432

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 907- RES PQRDS 11330 del 15 de octubre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificaciéon Aviso 907- RES PQRDS 11330 del 15 de octubre
de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 32432.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 11331 de 15/10/2024

Armenia, Q. 15 de Octubre de 2023

Sefior (a):

HERNAN GOMEZ MEJIA

Direccion de notificacion: CALLE 27 # 20 - 07
Celular: 3102877780

Matricula No. 32432

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 11330.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00pm a 4:30pm, a fin de
notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 11330 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE A
PETICION”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

UL

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 11330
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2024PQR195751
MATRICULA 32432

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior HERNAN GOMEZ MEJIA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito
de peticion con radicado 2024PQR195751, la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente
respecto del predio ubicado en CALLE 27 # 20 — 07, identificado con Matricula 32432.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CALLE 27 # 20 - 07, identificado con
Matricula 32432, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, en razon a su peticidn se envio una visita de verificacion al predio identificado con Matricula 32432,
la cual se llevd a cabo el dia 07 de Octubre y arrojo el siguiente resultado:

“LECTURA 1960, SURTE 2 UNIDADES HABITACIONALES Y 1 LOCAL., MEDIDOR NORMAL, INSTALCIONES NORMALES
SURTE UN LOCAL Y 2 UNIDADES RESIDENCIALES ESTAN DESOCUPADOS, REVISO EGBERTO ANIBAL GARCIA
LOZANO"

4. Que, dado la expresa solicitud del peticionario y segun visita de verificacion realizada al predio donde se
evidencia que a la fecha el predio se encuentra desocupado, se ordenara al area de facturacién de la
entidad, para que se realice la SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO a peticiéon del usuario,
correspondiente al predio identificado con Matricula 32432.

5. Que como consecuencia de la suspension por mutuo acuerdo, operara solamente el cobro de cargo fijo
por_concepto de aseo sin que se efectlie cobro alguno por concepto de acueducto o alcantarillado.
Matricula 164397.

6. Que al respecto la Resolucién CRA 720 DE 2015, en su articulo 45 establece:

“‘Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa
final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una
cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
variables: ( TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).



7.

10.

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera
necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual
el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i.  Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un consumo
inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la
suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele tnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los
cuales debera presentarse nugevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del
servicio publico de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacion, de oficio, a la tarifa definida
en el presente articulo”.

Que la Suspension del servicio por Mutuo Acuerdo, para el predio identificado con Matricula 32432 operara
por el término de tres (3) meses o hasta que el medidor registre movimiento, término al cabo del cual si el
inmueble sigue en la misma condicion, debera hacerse de nuevo la solicitud a la Empresa.

Que, en razon a su peticion donde nos solicita descuento especial por tratarse de un bien de interés cultural
y estar ubicado en zona de alto riesgo, es menester de la entidad informarle que el inmueble tiene como
suscriptor una persona particular y se trata de un predio en condiciones normales. Matricula 32432.

Que, segun visita de verificacion realizada al predio se ordena al area de facturacién de la entidad realizar
el cambio de tarifa correspondiente para dos (2) unidades residenciales estrato 1 y una (1) comercial,
DESOCUPADAS. Matricula 32432.

Que, se le informa al peticionario que el medidor debe estar visible y de facil acceso para la toma de lectura,
esto con el fin de facturar sobre los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio y no
por promedio, segun el inciso final del articulo 20 del decreto 302 del 2000, ha establecido lo siguiente:
“Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de




escombros, materiales, basuras u otros elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de
Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de
suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

11. Que laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior HERNAN GOMEZ MEJIA, en el sentido
de ordenar al Area de Facturacion de la Entidad, realizar la Suspension del servicio por Mutuo Acuerdo para el
predio identificado con Matricula 32432, por el término de tres (3) meses o hasta que el medidor registre
movimiento, término dentro del cual no se efectuard ningun tipo de cobro en los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, y en el servicio de Aseo se facturaran solo cargos fijos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior HERNAN GOMEZ MEJIA, que la Suspension por Mutuo
Acuerdo tendra una vigencia de tres (3) meses al cabo de los cuales, en caso de ser requerido, deberd solicitarla
nuevamente acreditando la condicion del predio ante la Empresa prestadora. Matricula 32432.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al Area de Facturacion de la entidad realizar el cambio de tarifa
correspondiente para dos (2) unidades residenciales estrato 1 y una (1) comercial, DESOCUPADAS. Matricula
32432.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior HERNAN GOMEZ MEJIA de la presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Quince (15) dias del mes de Octubre de Dos Mil veinticuatro (2024).

UL

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P.

Revis6 y Aprobd: Humberto Javier Salazar Giraldo — Profesional Especializado I
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