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AVISO No 884
21 de octubre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) KELLY TATIANA FRANCO de conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar. RES PQRDS 11261 del 10 de octubre de 2024

Persona a notificar: KELLY TATIANA FRANCO
Direccion de notificacion: ANTIGUA PLAZA DE FERIAS - BODEGA 207 DOSQUEBRADAS
- RISARALDA

Funcionario que expidi6 el acto:  NICOLAS ANDRES GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera

& interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de

gl peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que

§, para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
*wr conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, 21 de Octubre de 2024

Sefior (a):

KELLY TATIANA FRANCO

Direccion: ANTIGUA PLAZA DE FERIAS - BODEGA 207 DOSQUEBRADAS - RISARALDA
Matricula: 159507 - 47776

ASUNTO: Notificacion por Aviso 884- RES PQRDS 11261 del 10 de octubre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 884- RES PQRDS 11261 del 10 de
octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 159507 - 47776.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ok

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial EPA ESP
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e eompresa de Godos

OFICIO PQRDS 11261
Armenia, 10 de Octubre de 2024

Sefiora:

KELLY TATIANA FRANCO

Correo: admonpddvdosquebradas@avidesadeoccidente.com
Matricula: 159507 y 47776

Ref.: Respuesta PETICION: 2024PQR956031

De conformidad con la peticién enviada a esta entidad, donde nos solicita revisar el caso de doble facturacién
que presentan los predios con No de Matriculas 159507 y 47776 nos permitimos informarle lo siguiente:

MATRICULA 159507:

Que, revisando el sistema comercial de la Empresa se evidencia que el predio en mencion se encuentra a
PAZ Y SALVO en su saldo corriente por los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi mismo se
observa que la factura correspondiente al periodo de Junio se emitié por valor de $128.910 mcte discriminados
de la siguiente manera :

$15.600 ---- Reconexion
$31.763 ---- Acueducto
$24.405 ----- Alcantarillado
$57.142 ---- Aseo

Dicho lo anterior, la empresa debe informar que el valor de $15.600 por concepto de reconexion, es
consecuencia de una suspensién al predio debidamente legalizada del 19 de Abril de 2024, en ese orden de
ideas, se evidencia que para el dia 26 de Junio se realizo un pago por valor de $113.309 que abarca el valor
facturado por consumo, pero que deja como saldo pendiente el valor de la reconexion.

Respecto de la facturacion correspondiente al periodo de Julio, se debe informar que se emitié por valor de
$117.100 mcte de los cuales $101.502 corresponde al saldo por concepto de consumo y $15.601 por cobro
de Reconexién, toda vez que en el periodo de Junio quedd como saldo pendiente. En ese sentido el valor de
consumo $117.100, se discrimina de la siguiente manera:
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$15.601 --- Reconexion
$25.209 --- Acueducto
$18.524 --- Alcantarillado
$57.766 --- Aseo

» En ese sentido, se observa que se realizo pago el dia 09 de Agosto por valor de $101.502 mcte, que cancela
Mviiies ’ el valor por concepto de consumo, pero queda nuevamente pendiente $15.601 del valor cobrado por la

@ Reconexion.

Por otra parte, respecto de la factura correspondiente al periodo de Agosto se debe informar que se emitié por
un valor de $115.690 de los cuales $100.092 pertenecian al valor cobrado por consumo y $15.598 por valor
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de Reconexion que venia pendiente de pago. En ese sentido el valor de $115.690 se discrimina d
manera:

siguiente.x de des

$15.598 --- Reconexion
$25.180 --- Acueducto
$18.522 --- Alcantarillado
$56.390 --- Aseo

En consecuencia, se evidencia que se realizo pago de $115.690 el dia 26 de Agosto de 2024, pagando el total
de la facturacion.

Asi mismo, se informa que para el periodo de Septiembre se emitio factura por un valor de $112.320 mcte por
concepto de consumo, discriminados de la siguiente manera:

o $31.498 --- Acueducto
o $24.561 --- Alcantarillado
e $56.261 --- Aseo

Dicho lo anterior, se observa que se realizé pago por valor $112.320 el dia 19 de Septiembre quedando al dia
en sus obligaciones.

Respecto de la factura correspondiente al periodo de Octubre, se informa que se emitié por valor de $99.710
por concepto de consumo, discriminados de la siguiente manera:

e $25.038 --- Acueducto
e $18.755 --- Alcantarillado
e $55.916 --- Aseo

Dicho lo anterior, se observa que el predio con No de Matricula 159507 presenta deuda por valor de $99.710
en su saldo corriente, por concepto de consumo correspondiente al periodo de Octubre.

Por dltimo se informa a la usuaria que es importante generar los pagos dentro de las fechas establecidas para
cada periodo, ya que al no hacerlo dentro del tiempo, al emitirse la nueva factura apareceré el valor del periodo
anterior.

MATRICULA 47776:
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Que, revisando el sistema comercial de la Empresa se evidencia que el predio con No de Matricula 47776
presenta deuda en su saldo corriente por valor de $155.847 mcte.

En ese sentido, se observa que la factura correspondiente al periodo de Junio se emitié por valor de $155.580
discriminados de la siguiente manera:

e $54.463 --- Acueducto

o $44.262 --- Alcantarillado

e $57.125 --- Aseo

Teniendo en cuenta lo anterior, revisando el historial de pagos, no se evidencia ningun pago correspondiente
al periodo de Junio, tal y como lo demuestra la siguiente imagen:

n w 1 Centro gomumstrauvo Municipal CAM - PBX 7ull780

@Emorcsmcmasm Ve wwwepa




N

Metoda de Pago Entidad Sucursal
Conciiacon #  Cupon & Vskor % Fech;:i?udo + Fechasiet:arru:odel + % 4 gy s
Codigo #  Descripcion # Codiga # Destripcion~ #  Codigo # Descripcian )
& 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
260820241231 38008557 | $161363.00 5 COLILLA DE PAZD | 26/08/2024 108202 123| BANCO DE OCCIDENTE.. 1| BANCO Dz OCCIDENTE.. ALEXANDRA MENDEL.
26070243 JTU02873 S 16884200 5 COLILLA DE PAZD | 26/07/2024 0 123 | BANCODE QCCIDENTE.. 1| BANCO D QCCIDENTE.. ALEXANDRA MENDEL..
T0RA0240003 375RRART S 14850000 1| EFECTVD it 26/06/2024 2300 [NCONZISTENCIAS... 13 B0 DIODENTE ALEXANDRA MENDEL.
02024230013 37T § 15792000 1 EFECTIVG 2f0dfz024 2410472024 2300 [HCONSISTENCIAS... 13 BCO QCODENTE ANGIE HATALIA..
180420241231 744190 $158783 00 1| EFECTIVD 15/04/2024 2047202 123| BANCODE OCCIDENTE.. 1| BANCO D2 OCCIDENTE.. ANGIE HATALIA...

Por consiguiente, respecto de la factura del periodo de Julio, se evidencia que se emitié por valor de $324.690
de los cuales $168.842 pertenecen a consumo y $155.580 del valor pendiente de pagar correspondiente al
periodo de Junio. El consumo discriminado de la siguiente manera:

$51.242 --- Acueducto
$41.432 --- Alcantarillado
$57.966 --- Aseo

$18.200 --- Suspension

En ese sentido, se observa que se realizé pago por valor de $168.842 el 26 de Julio quedando como saldo
pendiente $155.580, asi mismo se informa que el valor cobrado de $18.200 obedece a una suspension
debidamente legalizada del 05 de Junio.

Ahora bien, respecto de la factura del periodo de Agosto, se observa que se emitié por valor de $317.210, de
los cuales $161.363 corresponden al consumo y $155.580 del valor pendiente de pagar correspondiente al
periodo de Junio. El consumo discriminado de la siguiente manera:

e $57.747 --- Acueducto

e $47.060 - Alcantarillado

e $56.555 --- Aseo

En consecuencia de lo anterior, se observa pago de $161.363 el dia 27 de Agosto de 2024, quedando
pendiente el pago de $155.580 por concepto de consumo correspondiente al periodo de Julio.

En ese orden de ideas y respecto de la factura del periodo de Septiembre, se informa que se emitié por valor
de $321.080, de los cuales $165.233 facturado por concepto de consumo, discriminado de la siguiente manera:
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$15.600 --- Reconexion
$51.118 --- Acueducto
$42.053 --- Alcantarillado
$56.462 --- Aseo

Dicho lo anterior la empresa debe informar, que revisando el historial de pagos del predio con No de matricula
47776 se evidencia que el 23 de Septiembre aparece grabado el pago adeudado los periodos anteriores por
valor de $155.849, el cual se pagd el dia 26 de Junio pero que por error del sistema quedo recaudado hasta el
23 de Septiembre, informacion que puede ser evidenciada en la siguiente imagen:
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o ‘ Metodo dé Paga  FecaReau FetaRectodel Entidzd y Sucursl y . dos
(onciiacon & Cupon & Valor # — s Usiario &
Codigo #  Descripdon # (odigo # Desrpion  #  Cadigo 8 Descipdon 8
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DI 3R S14960 § (OULLADERACD 23092004 Pl 13 BANCO DE OCCIDENTE.. 1 BANCO DE OCCIDENTE.. ALEVANCRAMENDEL..

JOENMB0E A0 S1ERAEN0 1| EFECTIVD 2E/DE 02 Biynxu 300 INONSETENCHS.. 13/ BCOQCCIDENTE ALEHANCRAMENDEL.

Teniendo en cuenta que por error de la empresa el saldo de $155.849 aparecio grabado en el sistema hasta
el mes de Septiembre, se encuentra procedente ordenar al drea de Facturacién descontar los valores cobrados
por concepto de Suspension del dia 04 de Junio por valor de $18.200 y Reconexion ($15.600) en la factura
del periodo de Septiembre.

Dicho lo anterior se informa a la usuaria KELLY TATIANA FRANCO, que el predio con No de Matricula 47776
a la fecha queda al dia en sus obligaciones de saldo corriente por la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

De esta manera damos por tramitada su solicitud.

Atentamente,

Sty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Superservicios
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Citacién de Notificacion Personal No. 11262 del 10/10/2024

Armenia, Q. 10 de Octubre de 2024

Sefior (a):

KELLY TATIANA FRANCO

Direccion: ANTIGUA PLAZA DE FERIAS - BODEGA 207 DOSQUEBRADAS - RISARALDA
Matricula: 159507 - 47776

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Oficio PQRDS - 11261

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 4 30 p.m, a fin de
notificarse personalmente del Oficio PQRDS 11261.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacién, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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