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AVISO No 880
21 de octubre de 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; RES PQRDS 10855 del 10 de octubre de 2024

Persona a naotificar: CIUDADANO ANONIMO
Direccion de notificacion: CARRERA 49#53-50.ET2-CASA 73. EL CAMINO DE COCORA

Funcionario que expidio el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

=, q

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP

|G | Y, | Centro Administrativo Municipal CAM - PBX 7ull780
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Armenia, 21 de Octubre de 2024

Sefior(a):

CIUDADANO ANONIMO.

Direccién: CARRERA 49 # 53 - 50. ET 2 - CASA 73. EL CAMINO DE COCORA.
Matricula No: No. 137064.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 880- RES PQRDS 10855 del 10 de octubre de 2024

Cordial Saludo, Adjunto encontrara la notificacién por Aviso 880- RES PQRDS 10855 del 10 de
octubre de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 137064.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
§; ANGELICA VARGAS MARIN
Sy Profesional Universitario |
© Direccién Comercial EPA ESP
(@)
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Armenia, 10 de Octubre de 2024

OFICIO PQRDS No. 10855.

Senor(a):

CIUDADANO ANONIMO.

Direccion; CARRERA 49 # 53 - 50. ET 2 - CASA 73. EL CAMINO DE COCORA.
Matricula No: No. 137064.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR853829.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR853829, donde manifiesta se le informe a que se

debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de Noviembre de 2023, se emiti6 factura para la

matricula 48567, por un valor de CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SEIS PESOS ($52.746,00) MCTE, por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, como se videncia en el siguiente anexo:

NUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

137064

Factura de venta num. 65312381

Fecha de emision: 29/11/2023

Referencia de pago num: MO VALIDA PARA FAGD
Fecha max. de entrega: 081 2/2023
Periodicidad: Mensual

Saldo Anterior:  § 0.00

TOTAL FACTURA MES: 52.748,00
PAGD OFORTUND HASTA: 121272023

TOTAL A PAGAR: 52,746.00

Smnﬂ?gghaaﬂ.r_ ﬁ:a'“ 14/12/2023
Que, dicha factura se pago ¢ wia uiczucuceTMTTUTZzU U, LUMO SE evidencia en el siguiente
anexo: vl . R « Fecha Recaudo Fecha Recaudo del

o E - _— Banco - Sistema
Codigo ¢ Descripcion
L - - o
§ 52.746,00 1 EFECTIVOD 10/12/2023 10/12/2023

Que, el dia once de diciembre de 2023, un usuario cometi6é un error al digitar la matricula y
pago a favor de su predio identificado con matricula No. 137064, el mismo valor, como se
evidencia en el siguiente anexo:

5 5274600 1 EFECTIVG 1 A2/2023 1271272023

Que, a raiZ dG IV ariciivi i |JIUUIU IUTIIUnvauuv vulli rrauivuia v, ivivvsT, UIII'JUI_U a gozar de
un saldo a favor en la factura de diciembre del cual no habia lugar como se evidencia en el
siguiente anexo:
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Mombre:  El Earrm De Tono Viera
Direpoidn de enfrega: CR 45 53 B0 ET 2 CASA T2

(.G JNLT S00TES5183

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 85695665

(Case de servidc: 1 Resdencial
Estrain: 3 Madio Bajo

Direccidn del predo:  CR 45 53 50 ET 2 CASA T3

|| Fecha de emision: 29122023

Bartio: El Caming De Cocora (Cicdo Cido 18

Refgncia de pago num: Ha VA

LIDA FAE, BAGD

Ruia de repario- 155208742800 IMI:S.H de deuda: 1

Saldo a fadie—— 5 _28.451.00

-

_Ferfia max_ de enfrega: 07/01/2024

= e Periodicidad: Mensual
Marca:  lion Nomemn: DEBANDDDOZESES Dhametro Ois. lechura: RNORMAL —
Leciura anerion: 173 Leciura acual: 178 Consumo m3: 5 Promedia: ] Saldo Anterior 3 0.00
Pericds fachurads desde: 281172023 Hasia 2TAXINZ TOTAL FACTURA MES! 24.RE7.00
5 5 PAGD OPORTUND HASTA: 11/01/2024
Tipo de peoducior Residendal
[Mum. de unicades. nesidenciales: 1 1 o Beccleocidn: 3 TOTAL A PAGAR: 24,690.00
um. de unicdades no residenclales: I 11 | lnaemidn: 2 1
COSTO VARLAWBLE N 1 £ 1353000 O <1150 £ 1,5648.00 5 12, 002.00
COSTOS FIIOS 1 £ 13,320.00 0 <1150 £ 1,631.00 5 11,/82.00
COSTO VARIABLE 1 % 531 00 A0d 1150 & B0.00 § 47100
MNPROWVECHABLE
Aghcaoon de Saldos a Faor o000 009 £ 0.00 o5 24 208 00
Sublotal ASED £2r00

5. Que, como se evidencia en el anterior anexo, para la factura correspondiente al mes de enero,
se le aplico un saldo a favor por valor de ($24.295,00)., y aun asi seguia teniendo un saldo a
favor pendiente por aplicar como se evidencia en el ovalo rojo, por valor de ($28.451,00)

6. Que, para el periodo correspondiente al mes de enero gozé de un saldo a favor por valor de

($24 339,00), como se evidencia en el siguiente anexo:
EITIDI'ESYS FUULILDS UB HITTIENIY EDF

NIT, BO0.000,439-21 - CAM (3, 16 (L 27 - Tel: 7810780 - wwow.apa povia - Armania, Duindio

Buslorwiars o smrocr publer domcincs
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RESUMEN DE

Camino De Tono vera
Direocidn de entregac CR 48 53 50 ET 2 CASA 73

CC.INLT S00TE59183

Factura de venta num. G8D63162

Clase de servioo: 1 Residencial
Estrain: 3 Medio Bajo

Direocitn del prsdioc.  CR 45 53 50 ET 2 CASA 73

Fecha de emisidn: 31/01/2024

Barmo: _El Camino De Cocora Ciclo: Cido 19 Referencia de pago mum: MO VALIDA PARA PA
Ruia de reparioc 155205742800 IMny:-s de devdac 1 Saldo a favor: 5 4112.00 Facha max. de anirega: 04022024
' Periodicidad: Mensual
Marca:  lHon Mumero: Dml:{{{{!l:ﬁt{- Dhametro: Ok lechora: NORMAL ——
Lischural arerion: 178 Lectura aclual: 184 Corsumas m3: E Promadio: ] Saldo Anterior: 3000
Prericdo SaCiunaco desde: 28N 22023 Hasta 26002024 TOTAL FACTURA MES: 27.563.00
5 & PAGD OPORTUNO HASTA: 02/0252024
Tipo de producion Resdendal
Mum. de unidades residenciakes: 1 1 o Recoleccion: 23 TOTAL A PAGAR: 27,580.00
Mum. de unidsdes no residenoakes: I LA | I8t 3 1
2024
COSTO VARLABLE MA 1 £ 13,630.00 LN =11.50 <& 1,568.00 & 12,0200
COSTOS FIIOS 1 £13453.00 O -11.30 £ 1,547.00 511, 50500
COSTO VARIABLE 1 % 450,00 Q0 «11.53 5 £2.00 % 40800
de Saldos a Favar [alii] Lo §0.00 =5 24, 33900
Sublotal ASED £3r.00

7. Que. para el periodo correspondiente al mes de febrero aoz6 de un saldo a favor por valor de

Empresas Publicas de Armenia ESP
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NUMERC DE CUENTA P

137064

RESUMEN DE FACTURSA
CETNIT  SOTASrERS Factura de venta num. 66432160
Direooicn de erirega: G 4B 53 50 ET 2 GAGA T3 Qase de senioo: 1 Residencial —
Direcon del pt\e;qn:,c CR 45 53 B0 ET 2 GAGA T3 Estral: 3 Medo Bajo Fecha de emisidn: 281022024
|Bamio: B Caming De Cooora Cach: Cido 18 Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAL
|Futa de reparo:_15sansT4zE00 [Meses de deuda: 1 Ealdoa faver. 5 0.00 Fecha max. de enfrega: 07/03/2024
DATOS DEL MECIDOR Y CONSUMO Periodicidad: Mensual
Marca: oo Mimem: DEOSANODOOZEEEE  Dimeiro ks lechra:  NORMAL -
|Lectura arterior: 182 Lectura adual:__ 159 Cormume m3:__B Promedio: & Saldo Anterior: § 0.00
| Feriogo tacturaco desde: 012024 Hasta 2TInarnga TOTAL FACTURA MES: 46.801,00
SERV PAGD OPORTUND HASTA: 11/03/2024
Tipo de productor: _ Residendial
Mum. de unidades residenciales: 1 1 o P —— 5 TOTAL A PAGAR: 46 B00.00
Bum. de unidades no residenciales: :
130342024

e



8. Que, a raiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de agosto se le cargo dicho
saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension
al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:

COSTO VARWELE MA 1 £ 14.,561.00 000 115 -§1,675.00 § 12,886 00
COSTOS FIXOS 1 £ 14.608.00 000 115 -§1679.00 § 12,530.00
COSTO VARWWELE 1 £218.00 o8| -11.5 £ 24.00 % 154 00
ASROVECHABLE
Financizoon Deuda o o odd § 0.00 § 6,553 00
Sublotal ASED § 32 503,00 Total FIMAKCIACION

COSTO VAFABLE M 1 £14.231.00 O 1150 £ 163700 £ 12 854 00

COSTOS FIIOS i £ 14,808, 00 o0 =115  -£1,704.00 £ 13, 10200

GCOSTO ViaFuaal £ 1 % 248,00 M =11.50 = 30.00 & Tl 00

MEROVECHABLE

Mfiphcaoon de Saldos a Faeor 000 0od £ 0.00 5411200
Zublotal ASED § 21,520.00

Que, como se evidencia en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula 137064, gozé durante 3
periodos de facturacion de un saldo a favor al cual no habia lugar.

Que, esta dependencia pide excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que fue un error por parte
de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se procedié con la financiacion
de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.

Direccion Comercial E.P.A. E.S.P

Revis6: Humberto Javier Salazar — LIDER ATENCION AL USUARIO.


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL No. 10856 de
10/10/2024

Armenia, 10 de Octubre de 2024

Seiior(a):

CIUDADANO ANONIMO.

Direccion: CARRERA 49 # 53 — 50. ET 2 - CASA 73. EL CAMINO DE COCORA.
Matricula No: No. 137064.

Armenia, Quindio.

Asunto: Citacion de notificacion personal oficio PQRDS — 10855.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién
al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en
laCarrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:
30a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente del
Oficio PRDS 10855 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a
ladireccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entregadel mismo en el lugar de destino, conforme lo dispone el articulo 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente,
laentidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar
los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
en los siguientes periodos de facturacién si hubiere lugar.

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista
Direccion Comercial E.P.A. E.S.P.



