e enpresa de lodos

AVISO No. 875
18 DE OCTUBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) TATIANA OROZCO De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 10859 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Persona a notificar: TATIANA OROZCO
Direccion de notificacién usuario CARRERA 14# 18 N - 50

Funcionario que expidié el acto: NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 18 de Octubre de 2024 (o enphess, de Todes

Serior (a):

TATIANA OROZCO

Direccion: CARRERA 14 # 18 N - 50 LA FOGATA
Matricula No. 51874

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 875 OFICIO PQRDS 10859 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 875 OFICIO PQRDS 10859 DEL 09 DE OCTUBRE
DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 de Octubre de 2024

e enpiresa de Godos

OFICIO PQRDS No. 10859.

Sefior(a):

TATIANA OROZCO.

Direccion: CARRERA 14 # 18N - 50.
Matricula No: No. 51874.

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR101633.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticidn, identificada con radicado 2024PQR101633, donde manifiesta su
inconformidad respecto de un incremento en la factura correspondiente al mes de Junio, Empresas
Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

1. Que, se procedi6 a revisar el sistema comercial de la Empresa, en el cual se logrd
evidenciar que el incremento manifestado por usted, obedeci6 al medidor, instalacion y
demas items como se evidencia en el siguiente anexo:

Concepto de Impresion

o~ “

Servicio

Valor - Impuesto . Total [
Descripcion [ p Codigo & p Descripcion [ p P p p
MEDIDOR X MANDATO 2500 MEDIDOR 1/2 POR MAMNDATO % 230.000.00 $43.700.00 $ 273.700.00
MEDIDOR X MAMDATO 2501 | VALVULA ANTIFRAUDE 1/2 POR MANDATD 3 25.000,00 §4.750,00 § 20.750,00
MEDIDOR X MAMDATD 2502 | INSTALACIOM DE MEDIDOR BOR MANDATO 32562400 £4.360.00 £30403.00
MEDIDOR X MAMDATD 2803 | COSTO LIMPIEZA CAJA DOMICILIARIA POR MAMDATO $0.00 $0.00 3000
MEDIDOR X MAMDATD 2506 | COBRO POR RETIRO DE AMCLAJE EN LOS MEDIDORES x MANDATD 35113800 59716.00 5 6085400

MEDIDOR X MANDATCD 2510 | INSTALACIOM DE LLAVE DE PAZC-VALY. ANTIFR x MANDATO $8.892.00 5 1.680.00 $10.581.00

2. Que, se le informa que dicho cobro llegd de una sola cuota toda vez que al momento de la
instalacion del medidor se le informé al operario que lo cobrara a una sola cuota como se
evidencia en el siguiente anexo:
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cambio medidor con valvula se retira anclaje se socializa sobre disposicion fina deel
medidor usuario obsequia medidor GARANTIA DE MEDIDOR 3 ANOS GARAMTIA DE

INSTALACION 30 DIAS

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina
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de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el cgfreo. . A
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir d ordf e de odes
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo

155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto

DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.

Direccién Comercial E.P.A. E.S.P

Revis6: Humberto Javier Salazar — LIDER ATENCION AL USUARIO.
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