AVISO No. 874 e eanprese, de lodes
18 DE OCTUBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RUBIELA ARISTIZABAL De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 10861 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Persona a notificar: RUBIELA ARISTIZABAL
Direccion de notificacién usuario CALLE 3N #18 — 49 BL 3 APTO 101

Funcionario que expidio el acto: NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

®
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e

NICOLAS ANDRES GIRALDO
; Abogado Contratista
Letes Direccién Comercial EPA ESP

W

Centro Administre
e | ml Gentro Admiistealivo Municioal OAM - PBX 7ull780

@emoresasPublicasDermenia :




Armenia, Q., 18 de Octubre de 2024

lo unpiresa de loddos

Sefior (a):

RUBIELA ARISTIZABAL

Direccion: CALLE 3N # 18 - 49 BL 3 APTO 101
Matricula No. 73866

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 874 OFICIO PQRDS 10861 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 874 OFICIO PQRDS 10861 DEL 09 DE OCTUBRE
DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

il ot
all
*wr NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 de Octubre de 2024

e eonpresa de Godos

OFICIO PQRDS No. 10861.

Sefior(a):

RUBIELA ARISTIZABAL.

Direccion: CALLE 3N # 18 — 49. BL 3 - APTO 101.
Matricula No: No. 73866.

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR941675.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR941675, donde manifiesta se le informe a
que se debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo
siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de Diciembre de 2023, se emiti6 factura para la
matricula 73866, por un valor de DOSCIENTOS VEINTITRES MIL DOSCIENTOS
NOVENTA PESOS ($223.290,00) MCTE, por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, como se videncia en el S|gwente anexo:

NUMERC DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGDES

73866

RESUMEN DE FAL
Factura de venta num. 85349555
Fecha de emisidn: 07122023
Referencia de pago num: MO YALIDA PARA PAGD
Fecha max. de entrega: 111122023
Perniodicidad: Mensual
Saldo Anterior: 3 112,559.00

TOTAL FACTURA MES: 110.727,00
PAGD OPORTUNO HASTA: INMEDIATD

g;
g» TOTAL A PAGAR: 223.280.00
§' Smnﬂeg:aﬂaﬂlruﬁ“ INMEDIATO

2. Que, dicha factura se pagé el dia ocho de diciembre de 2023, como se evidencia en el
siguiente ane»~

Meétodo de Pago

Valor & o Fecha . Facha .
Codigo » Descripcion & D e
e e P e P
§ 223.290,00 1 EFECTVD 0aM2r2023 0EM2/2023
s 3. Que, el dia once de diciembre de 2023, un usuario cometioé un error al digitar la matricula y
@ pagod a favor de su predio identificado con matricula No. 73866, el mismo valor, como se
W/ evidencia en el siguiente anexo:
o s Metodo de Pago p Fecha . Facha .
Codigo # Descripcion L= eETEL
z P P e e .
| §22323000 1 EFECTNWD 11ﬂ2l'2ﬂB 1212/2023
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4. Que, a raiz de lo anterior el predio identificado con matricula No. 73866, empez0 a gozar de
un saldo a favor del cual no habia lugar como se evidencia en el siguiente anexo:

tmﬂresas PUDUCBS Ue Hr‘menla I'.Sl"‘ NUMERD DE CLENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS
NIT, BO0.000,439-9 - CAM (r3, 16 (1L 27 - Tel: 7411780 - wwwiapa pov.oa - Armania, Quindio ?3856
14880
5 ervicl

MFORMACION DEL CLIENTE ‘ ks =
Mombre:  Osorio * Maria Oliva (C.G./TH.LT 28470154 Factura de venta num. 65714549
Direccion de enregac CL 3N 1B 43 BL 3 AP 101 (Case de senicio: 1 Resdencial P r
Direcoce oal predo: CL 3N 16 45 BL 3 AP 101 Estratc: & bedo Allo Fecha da emisitn: 0RM1/2024
Barma:  Con| Paimas De Sormento (Cicho: Cido 1 e rencia de pago num: MO WALIDA PG PAGD
Rula de reparc: (3504403250 IMts-e—: de deuda 1] Saldo a Iaks 173,856.00 max. da entrega: 11/01/2024

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSLWG Periodicidad: Mensual
Marca:  Hron Momerc:  11SLADDO I1E1D Dhametro Obss. lechura: NORMAL Sakdo An — =
Leciura anderion 330 Leciura adual: 343 Corsume m3 13 Promedio: 11 1o terior: 5 00D
Pericdo frcturado desde: 03122023 Hasta 02702024 ) TOTAL FACTURA MES: B68.479.00

PAGO OPORTUND HASTA: 150172024
Tipo e peoducion Resdenoal
Mum. de unidades residenciakes: 1 1 o Reoccleccisn: 3 TOTAL A PAGAR: 68,480.00
UM, e UNKSTes. N0 resonnoaks: [ a o Bamda: 2
17012024

Swpeneinafatide

HISTORICOS DE CONSUMO

0,000535 | 000z | 0,0884040 0, 000021 0,002353 0, 350000 0,000000
Subsidio
Concepto de cobro Walor Valor Total 5
unitario Valor total Y

Carga Fijp Aousduc 1 AT § B E16.00 000 G000 £3.359.00 Sa98200
Consumo Acueducha 13 §201312 § 26, 171.00 000 G0.00 § 16, 702.00 54187200
Tasa A ental Acueduchs 13 £12.84 £ 167.00 000 G0.00 £ 100.00 26700
Saldos a Favor 1 0.0 0.00 S 0.00 -5 5112500
Subsotal ACUEDUCTO £0.00

Saldo Pendiente

5. Que, como se evidencia en el ovalo rojo, el predio para la factura correspondiente al mes de
enero, contaba con un saldo a favor por valor de CIENTO SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($173.866,00) MCTE, ademas de como se
evidencia en la flecha roja, se le aplico un saldo a favor por valor de CINCUENTA'Y UN MIL
CIENTO VEINTICINCO PESOS ($51.125,00) MCTE, por lo cual el servicio de acueducto le

llegb en cero pesos.

Lo anteriormente descrito se presento durante los periodos correspondientes a los meses de

Enero, Febrero, Marzo, Abril y mayo, donde las cuentas correspondientes al servicio de
acueducto llegaron con un saldo a favor como se evidencia en el siguiente anexo:

HIT, Boo.0m0.435-2 - (AN (i, 16 CL 17 - Tel

Febrero ($49.421,00) de saldo a favor.
Empresas Publicas de Armenia ESP

T911780 - wwrwizpd pav.co - Armeia, Quindio
dosuciiurion

NUMEROC DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAG!

73866

HSLADDDA 31840

Mombre:  Osorio * Maria Olva GG HLT 28470154 Factura de vents num. 88082580
Direcoidn de enfrega: CL 3N 18 45 BL 3 AP 101 Case de senico: 1 Resdencial P

: DEM2r2024
Diecoion del predic:  CL 3M 18 45 BL 3 AP 101 Esiain. 5 Medio Alla Fecha de emisidn:
Barrin:  Gon| Paimas De Sormento (Cicho: Cido 1 Referencia de pago num: MO VALIDA PR FAGD
Ruta de repanc: 13504403250 |Meses de deuda: 0 Saldo a favor.  § 12484500

Fecha max. de entrega: 10022024

Periodicidad: Mensual

0.950000 0,000000

Carga Fijo Acusducio
Consume Acueduct
Tasa Ambienial Aouediscio:
Mplicacion de Saldos a Faror
Subtotal ACLUEDUCTO

Subsidio /
- Valor Total §
1 § 879707 $679T.00 000 6000 347000 5827800
12 20804 § 24, 530.00 000 6000 § 14.952.00 5 39,900000
12 £1284 £154.00 000 6000 59200 $24500
1 ooa 0.00 5 000 <5 4842100

£0.00

Marca:  Hron MNimen: Dhametno Obs. lechuora: NORMAL - -
LesCiura ainferion 343 Lactura actual: 355 Corsumo ma Promedia; 1 SEHD AJ'HEHDT: 5 0.00
| Feniodo facturado desde 00172024 Hasia 02032024 ] | TOTAL FACTURA MES: 71.534.00
PAGD OPDRTUND HASTA: 140272024
Tipeo 3¢ produceor Resdendal
Mum. de unidades residensciales: 1 ) o Reccleccian: 3 TOTAL A PAGAR: 71,530.00
Mum. d& unkdaces No resisenclakes o a o Barrida: 2
Suspension & Partir de: 1E/02/2024
For il o page oporiino de o lichie

HISTORICOS DE CONSUMO




Marzo ($52.767,00) de saldo a favor
ENPIESTS FUULULES UB HITTIEIIE ESF

la enypresa de Lodos

NIT, BO2.000.£35-3 - (AN Cra, 16 L 17 - Tel: 7412780 - wwwaapa povca - Armania, Quindin
P, 547 2500720 waricn fr noeros fas- 1480
WD da Sarviccs Pdblcrs
[
5 ch
CLIE [ 1 uperservicios ' Tk
Mombre: Osorio * Maria Olva CC.INLT: 28870154 Factura de venta num. 668450352
Direccidn de endrega: CL 3N 1B 45 BL 3 AP 101 Case de servioo: 1 Residencial — r
Direocidn ol precioc  CL 3N 1B 45 HL 3 AP 101 Estraln: 5 ksdo Allo Fecha de emisidn: 06032024
Bamo: _ Conj Faimas De Scrrenio Cico: Cidio 1 Referencia de pago num: 0 VALIDA PARA FAGD
Ruta de nepanoc 3504403250 | Meses de devda: 0 Saldo a favor: § 71,678.00 Fecha max. de entrega: 11/03/2024
Periodicidad: Mensual
Marca:  Hron Momen  11SLAIDOI BN Diamatro: OIS, B0 MNORMAL Sald P— -
Leciura anderion 355 Lesciura achual: 358 Corsum m3: 13 Promadia: " ado nar. 3000
Pariodo fachirads desde 0022024 Hasta DAY ) | TOTAL FACTURA MES: 74.306.00
PAGD OPORTUNO HASTA: 1503/2024
Tipo de peoducior: Residendal
UM, 08 UNkdades residenciakes 1 ) 0 T TOTAL A PAGAR: 74 310.00
HNum. de unidacdes ni residendalbss: o 0 o Bamda: 2
18/03:2024

0,000565 | 0001378 | 0,05

0,000000

0, 000098 0,950000

Subsidio /

Cantidad

Concepto de cobro Valor Valor Total &

unitario

Valor total Valor

Smnpe.:!‘?n a Partir da:

opariurn de s lckes

Carga Fija Aoueducio 1 §E7ET07 § &,797.00 000 G000 §347R00 £9,278.00
Consumo Acueducta 13 §2078.14 § 27.016.00 000 G000 § 1620800 5423,238.00
Tasa Ambiental Acueducto 13 §12.84 §167.00 [ £ 10000 §267.00
— Aplicacion de Sakdos a Favor 1 000 0.00 £ 0.00 -5 5276700

Subiotal ACUEDUCTO £0.00

Abril ($52.767,00) de saldo a favor.
Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT, Boc 000, 435-3 - CAM (g, 16 0L 27 - Tel: 0 - www,2pa povcd - Armenia, Quindio
Muito u blicers dosscl
172012 - Agurita raasdor KA, - Autrrratarasiones nendimsanio francars P - 1480
o - Fergerman sdrun. Viphacta pet i Supsrimienciarcia de Senvass Pz
L " Superservicios
dombre: Oscrio * Maria Olva CC THILT: 28470154 Factura de venta num. BBE16032
Srepckdn de enirega: CL 3N 18 45 BL 3 AP 101 (Clase de senvido: 1 Residencial . T
Mropokdni oel predic  CL 3N 1B 4% BL 3 AP 101 Estrale: 5 Msdic Allo Fecha de emisidn: 05/04/2024
\amio: _ Caonj Faimas De Scrrento [Ciclo: Cidio 1 Refarencia de pago num: O vALIDA
tula de reparicc 350440328 IMr:sH de disuda; 0 Salda a fawor 5 18.911.00 Fecha max_ de entrega: 10/04/2024
d - Periodicidad: Mensual
Aarcar  Hron Nomen:  |1SLADDCI3 1B D Dhamaetroc . lecura: NORMAL . -
aiura anmterion 368 Leciura adual: 381 Consumo m3. 13 Promedia: 1z Saldo Anterior: 5 000
hariodo fachuracs desde 05032024 Hasa 0a/04/2024 | | TOTAL FACTURA MES: T4.464.00
PAGO DPORTUNC HASTA: 15/04/2024
e CI O e
Jum. de unidades residenciales 1 1 o Recoleccian: 3 TOTAL A PAGAR: T4,480.00
dum. de unidades no residendiales: Barmda: 2
Suspension a Partir de: 17iD4/2024
por B o pago oporiuna de s lack

/D00565 | 0001378 | 0,0S2082 0,0000B 0550000 0,000000

Costo Subsidio /

Concepto de cobro Cantidad WValor Valor Total $

unitario Valor total

Carga Fipp Aocueducio 1 § B.a7.07 % B5,7a7.00 000 6000 £347T800 5827600
Consumo Acusducta 13 §20m8.14 § 27.016.00 000 6000 § 16.209.00 54322800
Tasa Ambiental Acueducho 13 £12.84 £ 16700 000 6000 £ 100,00 § 26700
Aplicacion de Saldos a Fawor 1 000 0.00 $0.00 <5 52,7700

Subsotal ACUEDUCTO £0.00

wwwepagaovceo

HOEB |zex
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e Mayo ($18.911,00) de saldo a favor.
Empresas Publicas de Armenia ESP

HIT, BO0.000,439-9 - (&M (ra, 16 (L 17 - Tel: 7411780 - wwwaapa. pov.co - Armenia, Quindio

i 73866
41 250 arcm Foas 1480
T .
[
Superseracios
MFORMACICN DEL CLIENTE L)
dombre: Osorio * Maria Oiva CCINLT: 24470154 Factura de venta num. 67187769
Jireockdn de enfrega: CL 3N 18 45 8L 3 AP 14 Oase de servico 1 Residencial — r
Sreocen del predio. L 34 18 45 BL 3 AP 101 Esimic: 5 Medo Allo Fecha de emisidn: 07/052024
arrio;Con) Paimas De Soerento (Caclo: Cide 1 Referencia de pago num: MO VALIDA PASA FAS
ula de repanc: 012504403250 | Meses de devda: 1 Salto a faver: 5 0.00 Facha max_ de antrega: 09/05/2024
 rTr— Perniodicidad: Menswal
arcac  Hron Momen:  [1SLADDDA 1B D Didmatror Oes. lechura: HORMAL Sokdo Anterior -
echura anferion 381 Leciura achual: 385 Corsumo m3: 14 Promedia: 12 aro ferior: 3000
eriods taclurado desde D404R024 Hasta 03052024 TOTAL FACTURA MES: 114 666,00

PAGD OPORTUND HASTA. 1410572024

| serviciooeaseo  HE
[ s producion Rewdenaal
JUM. e Unkaces residenciales: 1 1 0 Recoleocion: 3 TOTAL A PAGAR: 114, 670.00

dum. de unidsdes. no residencales Barrido

e

|,D00565 | 0001378 | 0052052 0, 580000

10,000000

Subsidia /
Walk Valor Total §
unitaria | Valor total
Garga Fila 1 seTarar § 8,797.00 0O G000 §347H00 $9,278.00
Consumo Acueducto 14§20 § 29,094.00 000 G000 § 1745600 5 40,580.00

Tasa Ambiental Acueducio 14 $1284 £ 180.00 000 G000 £ 108.00 § 20800
diplicacion de Saldos a Favor 1 ooa 0.00 So0.00 S 1881100
Subiotal ACLUEDUCTO $ 37, 20200

7. Que, como se evidencio en los anteriores anexos, el predio identificado con matricula No.
73866, goz6 de un saldo a favor durante seis meses del cual no habia lugar.

8. Que, el tercero que realizd el pago por error se percatdé de dicha situacién y procedio a
realizar el reclamo, por consiguiente, la Empresa retir6 dichos saldos a favor, y dejo las
cuentas de acueducto de esos seis periodos en saldo financiado con el fin de no perjudicar
al usuario.

9. Que, araiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de agosto se le cargd dicho
saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar suspension
al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:

Carga Fijo Aousducio

1 S 85207 § 8.930.00 000 G000 £ 155000 5948800
Consumo Acueducto 18 sz1m32 § 28 490,00 000 6000 § 2400 SiE1,584.00
Tasa Ambiental Acueducio 18 £14.33 £ 250,00 000 G000 £ 155,00 41200
Franciacion Deuda a 0uad 0.00 5000 &27.911.00

Subactal ACUEDUCTD 5 99,266 .00

Canga Fila Alcantanlado 1 § 2E28 62 § 229,00 000 6000 £ 15700 5 ﬂ.h'.".%ﬂ:l-‘l

Que, esta dependencia pide excusas por los inconvenientes presentados, toda vez que
por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se
procedié con la financiacién de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo



electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir debe
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el arti
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPA E.S.P.

lo l aﬁ,olaa d¢ (é‘dd

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.

Direccién Comercial E.P.A. E.S.P

Revis6: Humberto Javier Salazar — LIDER ATENCION AL USUARIO.
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