AVISO No. 873 e eanprese, de lodes
18 DE OCTUBRE DE 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RUMILDA CASTRO GARZON De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar OFICIO PQRDS 10863 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Persona a notificar: RUMILDA CASTRO GARZON
Direccion de notificacién usuario CARRERA 13 # 8 - 04

Funcionario que expidio el acto: NICOLAS GIRALDO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

®
‘ Superservicios
e

NICOLAS ANDRES GIRALDO
; Abogado Contratista
Letes Direccién Comercial EPA ESP
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Armenia, Q., 18 de Octubre de 2024

o enpiresa de Gdes

Sefior (a):

RUMILDA CASTRO GARZON
Direccion: CARRERA 13 # 8 -04
Matricula No. 137130

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 873 OFICIO PQRDS 10863 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No. 873 OFICIO PQRDS 10863 DEL 09 DE OCTUBRE
DE 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

gty

NICOLAS ANDRES GIRALDO
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 09 de Octubre de 2024 oo eonpress de odos
OFICIO PQRDS No. 10863.

Sefior(a):

RUMILDA CASTRO GARZON.
Direccion: CARRERA 13 # 8 - 04.
Matricula No: No. 48567

Armenia, Quindio.
Asunto: Respuesta Peticion identificada con radicado 2024PQR180592.

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion, identificada con radicado 2024PQR180592, donde manifiesta se le informe a
que se debe la financiacion evidenciada en su factura, Empresas Publicas de Armenia le informa lo
siguiente:

1. Que, para el periodo correspondiente al mes de Noviembre de 2023, se emitié factura para
la matricula 48567, por un valor de CIENTO CUARENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS ($140.299,00) MCTE, por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, como se videncia en el siguiente anexo:

NUMERD DE CUENTA PARA COMSULTAS ¥ PAGOS

48567

RESUMEN DE FACTURSA
Factura de venta num. 64591632

Fecha de emisidn: 07/11/2023

Referencia de pago num: MO VALIDA PARL FAGD
Fecha max. de entrega: 11/11/2023
Periodicidad: Menswal

Saldo Anterior: 3 0uDD

TOTAL FACTURA MES: 140.239,00
PAGD OPORTUND HASTA: 15M11/2023

Superservicios

TOTAL A PAGAR: 140,209.00
n Smnﬁgﬂaﬂr;ﬁ.ruﬁ“ 171112023
2. Que, dicha factura se pago el dia treinta de noviembre de 2023, como se evidencia en el
siguients alor s Métada de Paga /4 FechaRecaudo _  Fecha Recaudo dl
Codigo & Descripciaon £ Bance Sistema
4 g g g
5 140.209.00 1 EFECTINVD 3072023 301172023

3. Que, el primer dia de diciembre de 2023, un usuario cometi6 un error al digitar la matricula y
pago a favor de su predio identificado con matricula No. 48567, el mismo valor, como se
evidencia en el siguiente anexo:

3 140.290,00 1 EFECTIVD 01122023 1212/2023
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4. Que, a raiz de lo anterior el predio identificado con matricula No. 48567, empez0 a gozar de
un saldo a favor del cual no habia lugar como se evidencia en el siguiente anexo:

R, £47 25

MFORMACION DEL CLIENTE

NIT, Bo0.000, 4359 - CAM (ra

EMPresss PUD[ICBS de Armenia ESP

11780 - www.apa prvos - Armenia, Quindin

s domsiciiurics

Gt - Autorretsrasiones nendimisnios france s R 1480
AT - [VA.- R cérmun. Viglaca por ln Bupariniasciancia de Sarvicics Pibicm.

‘ Superservicios

Mombre:  Rumilda Casyo Garzon

(CC.INLT

24868623

Factura de venta num. 85707225

0,550000

Direccidn de enfrega: CR 13 B 10 Clase de servico 1 Residencial P T,
Direockon del predio:  CR 12 B 10 Estrale: 4 Mado Fecha de emisidn: 02/01/2024
Barria: _ Buencs Ares (Cacia: Cido 1 Referencia de pago mum: MO VALIDA PARA FAGO
Rula de repario: 04 10041 025800 IMnse-s de deuda Saldo a favor: 5 0.00 Fecha max. de antrega: 11/01/2024
OATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSLIMG Perodicidad: Mensual
Marca:  Deehl Momen:  HEZVADDDDZ 1404 Didmetno s, lechura: RIORMAL N
Lectura anerion 230 Leciura acual: 252 Corsumo m3 27 Promedio: = Saldo Anterior: 5 0.00
| Periods tacturads desde 03M22023 Hasta Q2012024 TOTAL FACTURA MES: 53.276,00
PAGD OPORTUNC HASTA: 15001/2024
Tipo de peodudion Residendal
Mum. de unidades residenciakes 1 P ——— TOTAL A PAGAR: 93 280.00
Mum. de unidades no residencales o
Suspension a Partir de: 17iD1/2024
or tl o pargo cporunn de u ieckin

HISTORICOS DE CONSUMO

Valor
unitario

Subsidio /

Valor

Valor Total §

Canga Hp.ﬂ.medu:ln

Consumo Acueducto a2

Tasa Ambiental Acueducts 2

diplicacion de Saldos a Fawor 1
Sublotal ACUEDUCTO

$E61560 § 5.816.00
s2m3a2 § 44, 289,00
1284 £ 282,00

0uaa 0.00 5000 & 561800

uaa 0.00 50,00 54428600

U 0.00 5000 28200 = =

puaa .00 =000 527 TEA A0 Saldos Financiaciones

szzaeaoo | [N ML —
5. Que, como se evidencia en el anterior anexo, para la factura correspondiente al mes de
enero, se le aplicé un saldo a favor por valor de ($27.799,00).

6. Que, el saldo restante fue aplicado en la factura del mes de diciembre por valor de
($112.500,00), toda vez que dicha factura no fue cancelada como se evidencia en nuestro

sistema:

Método de Pago

Valor #
Codigo # Descripcion
o re

5 1000520,00 1 EFECTIVO
5 104.990,00 1| EFECTIVO
5 108:610.00 1| EFECTIVC

510952000
512583000

50323000

1

1 | EFECTIVO
1| EFECTIVO
1 | EFECTIVO

% Focha Recaudo Banco &

£
-

29/08/2024
28/07/2024
27/06/2024
28/05,/2024
30002024

A
F s

28/02/2024

30/01,/2024
0112/2025
30/11/2023

Fecha Recaudo del Sistema

o

28/08/2024

20/07,/2024

27/06/2024
28/05,/2024
3070472024
26/03,/2024
28022024
30/01,/2024
121272023

023

301117

7. Que, a raiz de lo anterior se procedié a revisar si el saldo restante de los $140.299,00, se
aplicd en alguna otra cuenta para lo cual se detectd que el saldo restante se aplico a la
totalidad de la factura de diciembre, toda vez que no se realizé el pago.

; Metodo de Pago P Fecha Fecha Entidad P Sucursal P
Cupon # Valor # 1
o .- Recaudo.... Recaudo del._ o = 2 o e
Codigo » Descripgion s Codigo » Descripcion & Codigo » Descripcion »
P s - s P - P 7 P -
5 314029900 1 EFECTNVD MAzr2023 1212/2023 23 BANCODE. 3 BANCO OOODENTE PSE UNEM
6715882 §14029900 1| EFECTIVD 301172023 30/11/2023 23 BAMCODE.. 233 | PSE_OCCIDENTE_CODIGO D.. | UNKM
Cuentas de Cobro Afectadas por el Pago PBX 7UI]780
vicio
“ Az & Mes  » Cuenta ] Valor total s Valor Factura ] Valor Abonado ¥ Saldo Cuenta ®
Descripeicn »
] e - s & & & P o
SR CUEDUCTO 2023 12 5342243 §45.287.00 $45287.00 $45.287.00 $0.00 —
ALCAMTARILLADOD 2023 1z 65342244 $3831200 53831200 $3831200 50,00
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8. Que, como se evidencia en el anterior anexo, el pago correspondiente a $140.299,00 se
Eimputé a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del mes de diciembre.

Que, a raiz de lo anterior para la factura correspondiente al mes de septiembre se le cargo
dicho saldo financiado con el fin de no perjudicar al usuario en el sentido de no enviar
suspension al predio, como se evidencia en el siguiente anexo:

R

Que, esta dependencia pide excusas por los inconvenientes presentados, toda vez q or
por parte de un tercero, y con el fin de no perjudicar al usuario, como se dijo anteriormente se
procedi6 con la financiacién de ese saldo.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacidén que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPA E.S.P.

En los anteriores términos se da por tramitada su solicitud

Atentamente,
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JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA

Abogado Contratista.

Direccion Comercial E.P.A. E.S.P

Revisé: Humberto Javier Salazar — LIDER ATENCION AL USUARIO.
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